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1.1 LATAR BELAKANG ORGANISASI

s UITM Cawangan Sarawak terdiri daripada :

3 Kampus

16 Fakulti
sopogam
J

—[ 30 Program

1.2 LATAR BELAKANG KUMPULAN

s Nama Kumpulan : Kenyalang G13

% Tarikh Penubuhan : 15 September 2017

% Mesyuarat Kali Pertama : 15 September 2017
¢ Nama Projek : Kesukaran Pengurusan Data Saman SRD Pelajar
% Bidang Inovasi : Penyampaian Perkhidmatan
% Kategori Inovasi : Penambahbaikan Projek
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1.3 KRITERIA PEMILIHAN AHLI KUMPULAN

Latar belakang tugas Menguruskan Tatatertib
yang hampir sama dari Pelajar di bawah Akta
kepelbagaian bahagian, 174

unit, jowatan & skim
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903 gy k:
Ahli Jawatankuasa Pelbagai peringkat skim
Sahsiah Rupa Diri (SRD) bagi memudahkan
pengumpulan maklumat
& data




1.4 SENARAI AHLI KUMPULAN

JAWATAN | LOKASI PENEMPATAN

Puan Atikawati Anmad
Razali

Bhg. Pentadbiran, Penyediaan

Gitle Tadbir Urus & Korporat Dokumen

Penolong Unit Polis Bantuan
Ketua Kampus Samarahan

Insp./PB Mohamad

Shalihin Bin Salleh Pentadbir Sistem

Encik Mohd Mahzaruddin

8in Mahathir Ahli Pejabat Am, Bhg. HEP  Pentadbir Sistem

Encik Muktarrudin Bin
Sirat

Penyediaan

Ahli Pejabat Am, Bhg. HEP Dokumen

Cik Dayang Siti
Norfarahanim Abg Bolhan

Penyediaan

Ahli Pejabat Am, Bhg. HEP Dokumen

Encik Ahmad Paijan Bin
Ehwan

Pengumpulan

Ahli Pejabat Am, Bhg. HEP Data

a
P
P8
£
&
L

Z
<
<
Z
AL
O
Z
L
o



Z
<
<
Z
L
O
Z
AL
o

1.5 MESYUARAT & PENGLIBATAN AHLI KUMPULAN

s Mesyuarat diadakan 2 kali sebulan (4 petang - 6 petang)
Mesyuarat diadakan mengikut keperluan semasa

GRAF PERATUSAN KEHADIRAN AHLI KUMPULAN BAGI TAHUN 2017
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Puan Atikawati Ahmad Insp./PBMohamad  Encik Mohd Mahzaruddin  Encik Muktarrudin Bin Cik Dayang Siti Encik Ahmad Paijan Bin

PuanAtikawatiAhmad ~ Insp./PB Mohamad  Encik Mohd Mahzaruddin - Encik Muktarrudin Bin Cik Dayang Siti Encik Ahmad Paijan Bin

Razali (Ketua Kumpulan)  Shalihin Bin Salleh Bin Mahathir (Ahli) Sirat (Ahli} Norfarahanim Binti Abg Enwan (Ahl] Razali (Ketua Kumpulan)  Shalihin Bin Salleh Bin Mahathir (Ali) Sirat (Ahli) Norfarahanim Binti Abg Ehwan (Ahli)
(Penolong Ketua Bolhan (Ahli) (Penolong Ketua Bolhan (Ahli)
Kumpulan) Kumpulan)

GRAF PERATUSAN KEHADIRAN AHLI KUMPULAN BAGI TAHUN 2019
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Puan Atikawati Ahmad Insp./PBMohamad  Encik Mohd Mahzaruddin  Encik Muktarrudin Bin Cik Dayang Siti Encik Ahmad Paijan Bin

Razali {Ketua Kumpulan) Shalihin Bin Salleh Bin Mahathir (Ahli) Sirat (Ahli) Norfarahanim Binti Abg Ehwan (Ahli)

(Penolong Ketua Bolhan (Ahli)
Kumpulan)
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1.6 CARTA PERANCANGAN & PELAKSANAAN PROJEK

BULAN

AKTIVITI

SEPT 2017

OKT 2017

NOV 2017

DIS 2017

JAN 2018

FEB 2018

MAC 2018

APR 2018

MEI 2018

JUN 2018

JUL 2018

0GOS 2018

SEPT 2018

OKT 2018

NOV 2018

DIS 2018

JAN 2019

FEB 2019

MAC 2019

APR 2019

MEI 2019

JUN 2019

JUL 2019

OGOS 2019

SEPT 2019

CATATAN

Penubuhan Kumpulan

Mengenal pasti
projek/masalah

Mengumpul data

Menganalisis data

Ditubuh
pada
15.09.2017

Pembangunan Sistem

perlaksanaan uji cuba

Analisis dan
keberhasilan projek

Persembahan projek
kepada pengurusan

Tindakan
penyeragaman

Tindakan penggunaan
sistem

Proses
Penambahbaikan

Pelaksanaan Uji cuba
Penambahbaikan

Tindakan Susulan




1.7 BUKTI SOKONGAN & PENGLIBATAN PENGURUSAN

Sesi Taklimat bersama

Ahli Jawatankuasa Sahsiah Rupa Diri (SRD)
yang dipengerusikan oleh

Timbalan Rektor (Hal Ehwal Pelajar)

O HUAWEI P20 i
LEICA DUAL l:AMiI Al

PENGENALAN



2.1 SENARAI & PEMILIHAN PROJEK

s Kumpulan kami telah menyenaraikan beberapa masalah untuk dipilin
sebagai projek KIK iqitu :

Masalah Pertama :

Masalah pakaian pelajar yang menjolok mata
di dalam kampus

Masalah Kedua : UNDIAN &
BERSETUJU SEBULAT SUARA

Kesukaran pengurusan data Saman Sahsiah \ memilin
Rupa Diri (SRD) Pelajar Masalah ke-2

Masalah Ketiga :

Kumpulan kami
telah memilih secara

Kes kehilangan maklumat pelajar semasa
pendaftaran utama Minggu Destini Siswa

Masalah Keempat :

Pengurusan data Pas Pelajar yang tidak
sistematik
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2.2 ASAS PEMILIHAN PROJEK

s Pemilihan projek ini disebabkan ia sangat berkait rapat dengan :

» KPI No. 4 HEP
laitu Pemantauan
Sahsiah Rupa Diri (SRD)
melalui rondaan oleh
semua staf HEP
sebanyak 2 kali seminggu
sepanjang semester

A

LR B B B B
¢ LE R F = B ‘ I

=1

MISI & VISI
Bahagian Hal Ehwal
Pelajar

INGS N\
Bahagian Hal Ehwal \@\ @
Pelajar
FUNGSI *

AKTA 174 | Bahagian Hal Ehwal Pelajar: |
Penguatkuasaan di bawah yang menjurus kepada
Kaedah 6, 21, 22, 23 & 25 Pembangunan & Kepimpinan

Pelajar di bawah perkara (j)
Pembangunan Sahsiah dan
Disiplin Pelajar

KEY PERFORMANCE
INDICATOR (KPI)
Bahagian Hal Ehwal
Pelajar

¢ S E R EEENFEREY

PEMILIHAN &
SASARAN PROJEK



PEMILIHAN &
SASARAN PROJEK

2.3 MASALAH & PRESTASI PROSES SEMASA

s Masalah yang dikenalpasti semasa pelaksanaan pengurusan data
saman Sahsiah Rupa Diri (SRD) Pelajar adalah :
Secara manual &

Proses pengeluaran

saman secara manual

yang memakan masa
Tidak sistematik

Seringkali berlaku ‘

keciciran maklumat / Seringkali berlaku D

" kes penipuan maklumat
oleh pelajar
Kesukaran unfuk \ ‘
@ mendapatkan data & ‘ e
maklumat l Saranan pengurusan universiti

tuk memudahkan proses kerja
- Operational Excellent (OE)

Rekod disimpan




3.0 STRATEGI TINDAKAN PENYELESAIAN & KAEDAH DIGUNAPAK

% Untuk menilai & melihat masalah ini, kami menggunakan kaedah

DESIGN THINKING
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3.1 EMPATHIZE (EMPATI)

Sukar mengesan nama pelejar ——

sekiranya menggunakan saman secara
manual jika kesalahan melibatkan tidak
membawa kad pelajar

Data yang
diperolehi daripada
kertas saman

kurang jelas

PENYELESAIAN

&%

dikemaskini
menggunakan format
excel

Memerluka
mengump
pelajar ¢
bahagi




3.2 DEFINE (KENALI MASALAH)

(-Sqmqn yang ) ’ KEDUA
dikeluarkan banyak

(«Rondaan tidak
membawa sebarang
menimbulkan *Data yang buku saman / pen
masalah apabila dikumpulkan kehabisan dakwat
operasi SRD memerlukan masa
dijalankan dan tenaga pekerja
untuk memasukkan

. PERTAMA kdo’ro untuk laporan ) - KET'GA
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PENYELESAIAN




3.3 IDEATE (PEMBENTUKAN IDEA)

< Kumpulan kami telah menggunakan teknik SCAMPER untuk mencuba

Z menyelesaikan masalah proses semasa:
TEKNIK . SEMASA | CADANGAN
Z < Substitute  Notis Saman secara digital/sistem Dikekalkan
— Penyediaan sistem dan
Combine simpanan data yang lebih Dikekalkan
< < berkesan
¥ m Mudah, sistem boleh diperolehi
W Alter/Adapt daripada telefon bimbit dan Dikekalkan
m ipad
< I i. Tiada akses dipanjangkan i Akses dipanjangkan kepada
kepada kewangan pihak kewangan
Q |-|-| Modify ii. Tiada tandatangan digital ii. Tandatangan Digital oleh pelajar
iii. Tiada tapisan keselamatan iii. Tahap keselamatan telah
Z > iv. Emel hanya dihantar sekali & ditingkat dengan Unique Code
— Z dipadam terus oleh sistem iv. Boleh resend email
h PUT on Sistem boleh menjana laporan
m other dan menyemak status saman Dikekalkan
purpose pelajar
m Eliminate fiada pErg e buku hanya Dikekalkan
sistem
Reverse Proses kerja dipendekkan Dikekalkan

kepada 3 proses kerja sahaja



3.4 PROTOTYPE (PROTOTAIP)

% Kumpulan kami telah membangunkan satu sistem online bagi
mengurangi pemasalahan pengurusan data yg tidak sistematik & tidak
terurus.

% Bagi membangunkan sistem ini, kami telah mengambil beberapa
langkah seperti berikut :

% Telah menguji keberkesanan sistem & didapati terdapat beberapa masalah yang
timbul yang perlu penambahbaikan di antaranya :

< Langkah 4
¥ * Mengumpul * Merangka » Menyedia- « Membangun-
maklumat & carta alir kan kan sistem
< prosedur yg sistem interface
berkaitan saman SRD sistem
0 dengan
saman SRD
Z \ ) \ J \_ J
|

I.  Kesukaran pihak kewangan melihat status jumlah pengurangan saman pelaje
ii. Tiada perakuan saman oleh pelajar

ii. Sistem terdedah kepada ancaman Autobot (sistem hacker)

iv. Terdapat aduan beberapa pelajar tidak menerima emel saman

PENYELESAIAN




TINDAKAN
PENYELESAIAN

3.5 TEST (FASA PERCUBAAN)

Menguiji sistem dengan keadaan
yang sebenar selama 1 bulan

\

Memastikan data yang
dimasukkan ke sistem dikemaskini
& tiada data yang hilang

%

Setelah sistem yg dibangunkan ini
berjaya, kami namakan sistem ini
dengan SAMAN e-SRD

N\



TINDAKAN
PENYELESAIAN

3.6 PRODUK INOVASI

Fizikal (Tangible)

Berfungsi (Functionality)

Uji Cuba (Tested to Target Group)

Perakuan (Verified)




4.1 ANALISIS & PENILAIAN PENGGUNA SISTEM SAMAN e-SRD

s Kaji selidik terhadap Pengguna system : Polis Bantuan

KAJI SELIDIK KEBERKESANAN PENGGUNAAN
SISTEM e-SRD

M Kampus Samarahan 2  ® Kampus Samarahan B Kampus Mukah
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4.1 ANALISIS & PENILAIAN PENGGUNA SISTEM SAMAN e-SRD

s Kaji selidik terhadap Pengguna system : Polis Bantuan

ADAKAH PENGGUNAAN SISTEM E-SRD INI LEBIH MEMUDAHKAN
PENGGUNA BERBANDING DENGAN BUKU NOTIS KESALAHAN
PELAJAR

m YA mTIDAK

O
<
<
-
™
O
)
Z
<
<
<

PENAMBAHBAIKA




4.1 ANALISIS & PENILAIAN PENGGUNA SISTEM SAMAN e-SRD

s Kaji selidik terhadap Pengguna system : Polis Bantuan

ADAKAH ANDA SEBAGAI PENGGUNA LEBIH CENDERUNG UNTUK
MENGGUNAKAN SISTEM e-SRD INI JIKA DIBANDINGKAN DENGAN
MENGGUNAKAN BUKU NOTIS KESALAHAN PELAJAR

YA ETIDAK
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4.1 ANALISIS & PENILAIAN PENGGUNA SISTEM SAMAN e-SRD

s Kaji selidik terhadap Pengguna system : Polis Bantuan

ADAKAH SISTEM e-SRD INI DAPAT DIAKSES DAN DIGUNAKAN DI SEKITAR
KAWASAN KAMPUS UiTM

HYA ETIDAK
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4.1 ANALISIS & PENILAIAN PENGGUNA SISTEM SAMAN e-SRD

s Kaji selidik terhadap Pengguna system : Polis Bantuan

ADAKAH SISTEM e-SRD INI LEBIH MEMBERIKAN KESAN POSITIF KEPADA
PENGGUNA DARI SEGI:

40
35

30

25

MENJIMATKAN MASA PENGGUNA MENJIMATKAN TENAGA PENGGUNA

mYA mTIDAK
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4.2 DAPATAN ANALISIS UNTUK PENAMBAHBAIKAN

% Dapatan CADANGAN & KOMEN daripada analisis & uji cuba oleh
pengguna sistem, kami dapati ada beberapa perkara pada
system yg perlu dibuat penambahbaikan. Di antaranya :

Tahap
keselamatan
system
dipertingkatkan

Akses Mewujudkan
dipanjangkan tandatangan

kpd Pihak digital oleh
Kewangan pelajar

Kebolehan
system untuk
resend emel

kepada pelajar
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5.1 HASIL (OUTCOME)

Masa Kos Hasil Kualiti Produktiviti
Penjimatan masa  Penjimatan 100%  100% Tiada risko  100% pengurusan  60% proses ke
sebanyak 33.3% dari segi kos kehilangan data yang lebih dipendekkan &

untuk proses percetakan Buku salinan saman sistematik lebih mudah
pengeluaran Saman

saman
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5.1 HASIL (OUTCOME)

% Perubahan carta alir untuk proses saman pelajar

TR 0 VA Taf s
6"-2‘{‘"»_’*‘-'-'-' CARTA ALIR KERJA : Dy Gt CARTA ALIR KERJA :
TEKNOLOG! MARA PROSES SAMAN (MANUAL) YNIVERSITI e-Saman
<N SARAWAK (KAMPUS SAMARAHAN 2) TEKNOLOGI MARA
@ S\AVAK @ S\RAWAK (KAMPUS SAMARAHAN 2)
Orang Yang
Bertanggung Aliran Kerja Proses Kerja Rekod Kualiti Orang Yang
— Bertanggung Aliran Kerja Proses Kerja Rekod Kualiti
] Jawab
Mula
m PB/PT
Mula
Polis Bantuan/Pembantu Tadbir PBIPT
PB/PT mengemaskini maklumat secara
al sele 1
A s PB/PT Polis Bantuan/Pembantu Tadbir
memasukkan maklumat kedalam
PB/PT Polis Bantuan/Pembantu Tadbir sistem
mengtgatﬁar salinan mamm ke l
ek e Tidak HadiriHadir Lewat
PellPP —<> Pelajar diminta hadir ke HEP untuk
pengurangan saman/Amaran (dalam
Pel/PP Pelajar diminta hadir ke HEP untuk tempoh 5 hari)
berjumpa dengan Penclong Hadir dalam
Pendaftar bagi pengurangan masa 5 hari
saman/Amaran (dalam tempoch 5
hari)
PP Diluluskan Penolong Pendaftar mengemaskini
. . pengurangan/Amaran ke dalam
PT Pembantu Tadbir kemaskini sistem
pengurangan saman/Amaran di
dalam sistem Microsoft Excel secara
- : Sistem akan mengemaskini secara
Pembantu Tadbir menghantar Y automatik jumlah (RM) saman pelajar
makiumat ke Bahagian Kewangan
m untuk tindakan saman maksimum ke
dalam sistem bil pelajar secara
manual
Tamat
Tamat
1. Pel - Pelajar / Pemohon Petunjuk : 1. Pel - Pelajar / Pemohon

2. PB - Polis Bantuan
3. PT - Pembantu Tadbir / Kerani
4. PP - Penolong Pendaftar

2. PB - Polis Bantuan
3. PT - Pembantu Tadbir / Kerani
4. PP - Penolong Pendaftar




KEBERHASILAN

5.2 ANALISIS DATA PERBANDINGAN

Z Notis saman dikeluarkan
dalam tempoh 3 minit

Kos percetakan Buku Saman
yang tinggi setiap tahun

isiko kehilangan salinan notis
menjejaskan hasil saman

Laporan dikeluarkan secara
manual

Proses kerja yang panjang &
merumitkan sebanyak 5 proses

Memerlukan tenaga pekerja yg
i - ¥ lebih untuk penyediaanlaporan

Buku saman perlu dibawa
kemana-mana

X
)
=
)
S
@,

Q0O00000C

Proses kemasukan data
kurang dari 1 minit

Tiada melibatkan sebarang kos
percetakan Buku Saman

Tiada risiko kehilangan nofis

Laporan dijana oleh sistem dengan
lebih sistematik

Proses kerja dipendekkan kepada EI]'V
3 proses & mudah 0

Data laporan dalam sistem
di hujung jari

Tidak perlu & hanya menggunaan telefon
Bimbit/komputer sahaja

oo



5.3 IMPAK PROJEK

Pelajar lebih \
peka terhadap
sahsiah rupa diri,

melahirkan lebih Penjimatan kos Tiada
: : dari segi kos penggunaan
rcngcélrgiiilo{i?‘r = percetakan Buku kertas (Green
berbudcfya p3 Saman Enviroment)
tinggi nilai

sosialnya

EKONOMI

KEBERHASILAN
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PROJEK

6.1 PEN
ORGANYI:KQ?SIACA;‘G::IL PERINGKAT
AN SEPENUH
NYA)

< Projek ini telah di
: h diperk
ketiga-fi perkembangk
gao-tiga kampus UiTM Cov%ocr]\gl(;i%odo
arawak

pUlgﬂ kami .
agar proj Jm untuk jan :
56|UI’UF|’)] .Jek dOPOT digunakan JSe gka panjang,
sistem UiTM se-Malaysia penuhnya di

Kampus

Samarahan Kampus

Tel: +6082
Tel: +6082

Puan Atikawati
pPenolond pendaft
Merangkap Ketua
Kenyalang G13

Puan,
KELULUSAN PENGGUN:

segala hormatnya.

2, Dirmakiumkan bal

semua Kampus UiTM Ca

a semuad

tersebut kepad
dengan lancar.

Semoga pengg
Cawangan sarawak.

gekian, terima kasih.

yang benar.

Rektor

PROFESOR DATO DR JAMIL

_§77 200/ Fax:
‘,

678 200/ Fax: 6082 - 67

Surat

Universiti Teknologi MARA (UiTHM) C:
Jalan M eranck,
+6082 - &

4300 KOTA

Kami

Tarikh

Ahmad Razali
ar Kanan
Kumpulan KIK

AAN SISTEM e-SRD

perkara di atas dirujuk

hawa pengunaadn S
wangan Sarawak ber

k puan diminta uny

3 Justeru jtu, pinal
ingkat penguna bag

perin

unaa

stem

Kuatkuasa Disem!

fuk member!

i memast

n sistem tersebut memberika

BIN HJ HAMALI

USAHA, FAQWA, MU

awangan Saraw ak
SAMARAHAN
77 300 (Kamp
g 110 (Kampus

http !/mmwnk.ui

e-SRD adald

< Samarahan)
Samaraban 2y
. edu.my

100—U1TMK3(PT.KES, 16/1)

79 Oktober 2018

per 2018.

h diluluskan pengunaannya di

gunaan sistem

i taklimat tatacara pend
stem e-SRD perjalan

kan peﬂaksanaan B

n impak yang tinggt terhada

LIA

p UITM
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-LANGKAH
LANGKAH S|
:iEZRLINDUNGAN INOVA
(HARTA INTELEK)

Memandangkan sysl’rf]m INi
N mudah diciplol.<, rrlmh
kumpulan kami te Crlq-k]ngkgh
ngambil langka el
melindungon INovasi oor
Ioeermohon dari Perbac!g
rI:rlwcwia Intelek M<JI<:|y5|i o
(MyIPO) untuk system
copyright.

*Title of Work
(Onging language,

Saman e-SRD

Translahon

W the ttle of work /s Neither
n B;v/*e’m.« nor £, ish)
Transhteranon
(¥ the tite of yory /3 Neithey
" Bahass poy English)
Name of the Language
ILanwaw Use in the work)

" Section A: Category of Works
@ L:rerary D Musica) D Artistic

Date of Creation Fixation

05 |,

Section g : Publlc.ﬂon
The Work js

If Publisheq :
(Ploase State dagg 4 St pubi Shea)

(mmuy:

ot & Company. 1, add Additiong) Authors, Please attac, Separate sheet
216 name of jegg) [opresentatiyg)
Name ! | Atikawatj Ahmag Razaji
lL.cy Passpor No. ; 720213735158
Addresg :

No.39 Taman Hen'tage
Lorong Akalifg 8 Pelra/aya

Poste ode

" 193050 City : Kuching Nanonaluy
State * |Sarawak Country Malaysia
Telephone No. 019-8585530 E-maj : atka@uitm &du.my
Fax No 082-678064

Date of Deat :

* Reg,

ired 1o be e




PENGEMBANGAN

6.3 KEKANGAN PROJEK & PEMBELAJARAN DIPEROLEHI (LESSON

MASA TERHAD

Ahli kumpulan yang terdiri daripada pelbagai unit menyebabkan
kekangan untuk ahli mengadakan perjumpaan seperti dirancang

KETIADAAN KEPAKARAN

Ketiadaan kepakaran dalam membangunkan sistem yang
diwujudkan & hanya terhad kepada bantuan pelajar dari Program
Sains Komputer & Program Pengurusan Maklumat

MASALAH DATA PELAJAR

Data pelajar yang sedia ada (SIMS) daripada Bahagian Hal Ehwal
Akademik (HEA) tidak serasi dengan sistem yang dibangunkan
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