
Sejarah Penubuhan 

Dewan Latehan RIDA 1956-1965 

Dewan Latehan RIDA mula beroperasi pada bulan November 1956 

dan dirasmikan oleh Menteri Perdagangan dan Industri pada 14 

oktober 1957. Beberapa kursus profesional yang ditawarkan oleh 

badan antarabangsa seperti London Chamber of Commerce, 

Australian Chartered Secretaryship of Management telah ditawarkan 

di Dewan Latehan RIDA. Pada tahun 1964, Dewan Latehan RIDA 

telah melangsungkan majlis konvokesyennya yang pertama dan 

telah menyaksikan seramai 50 orang graduan dianugerahkan sijil 

oleh Y.A.B. Tun Abdul Razak, Perdana Menteri Malaysia 

Maktab MARA 1965-1967 

Dewan Latehan RIDA telah ditukar nama kepada Maktab MARA 

pada bulan Jun 1965. Menurut Y.A.B. Tun Abdul Razak, pertukaran 

nama ini adalah bertujuan untuk memberi nafas baru dan aspirasi 

kepada pusat latihan itu sendiri. Pertukaran ini juga menandakan 

yang institusi ini bukan lagi di bawah bidang kuasa RIDA, sebaliknya 

menjadi sebuah unit terpenting bagi Bahagian Latihan MARA 

Institut Teknologi MARA 1967-1999  

Pada 14 Oktober 1967, batu asas bagi pembinaan kampus telah 

diletakkan oleh Y.A.B. Tun Abdul Razak dan dengan itu, nama 

Maktab MARA secara rasminya ditukar kepada Institut Teknologi 

MARA. Pembangunan ITM dalam tempoh tahun-tahun tersebut 

dikatakan berkembang pesat ekoran perkembangan program 

pembelajarannya, yang sejajar dengan peningkatan keperluan 

tenaga kerja pada masa itu. Pelbagai bidang kursus mendapat hasil 

kerjasama dengan institusi antarabangsa dan ITM telah menawarkan 

program-program Diploma lanjutan setaraf dengan program ijazah. 

Pembangunan ITM boleh dilihat dalam jangka masa tiga fasa yang 

merangkumi tempoh selama 32 tahun secara keseluruhannya 

Universiti Teknologi MARA  26 Ogos 1999 

Aspirasi UiTM adalah untuk menjadi sebuah pusat pengajian tinggi 

bertaraf dunia serta menjadi universiti terbaik. Justeru itu, UiTM 

telah mendapat pengiktirafan ISO 9001:2000 pada 5 Ogos 2004 dan 

menjadi universiti pertama di dunia yang mendapat pensijilan 

keseluruhan yang meliputi pengurusan korporat, perkhidmatan 

sokongan, pengajaran dan pembelajaran. UiTM sentiasa 

menumpukan kepada kecemerlangan akademik, inovasi, sosial, 

pengiktirafan antarabangsa, global dan teknologi baru yang 

menyumbang kepada pembangunan industri dan negara 
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M o t o  

V i s i  

“Usaha, Taqwa, Mulia” 

Menjadikan UiTM sebuah universiti unggul yang berteraskan kesarjanaan dan kecemerlangan 

akademik bagi menerajui dinamisme bumiputera dalam semua bidang profesional bertaraf 

dunia  supaya terlahir graduan yang berdaya saing, global dan beretika. 

M i s i  

Mempertingkatkan keilmuan dan kepakaran bumiputera dalam semua bidang 

menerusi penyampaian program profesional, penyelidikan serta penglibatan 

khidmat masyarakat yang berlandaskan kepada nilai-nilai murni dan etika 

keprofesionalan. O b j e k t i f  

Memastikan produk UiTM bukan sahaja dapat memenuhi pasaran guna tenaga manusia tempatan, malah 

juga bersedia berkhidmat di peringkat global. 

Menjadikan UiTM sebuah organisasi cemerlang yang dapat menjamin pengurusan sumber manusia, 

kewangan dan harta benda yang berkesan dan cekap untuk mencapai matlamat pendidikan UiTM serta 

memainkan peranan sebagai pemangkin pembangunan masyarakat. 

Menyediakan peluang maksimum kepada kaum bumiputera bagi mengikuti pendidikan bertaraf profesional 

dalam bidang sains, industri, teknologi, perdagangan, seni dan kemasyarakatan. 

Menyediakan program pengajaran yang berkualiti dan inovatif serta memenuhi kehendak pasaran dan 

pelanggan di samping mendokong dasar pembangunan negara. 

Mewujudkan program pembangunan kemanusiaan sebagai alat menerapkan sistem nilai di kalangan 

masyarakat UiTM. 

 

F a l s a f a h  

Setiap individu mampu mencapai kecemerlangan melalui pemindahan ilmu 

serta penerapan nilai-nilai murni agar menjadi graduan profesional yang 

berupaya mengembangkan ilmu dan membangunkan diri, masyarakat dan 

negara 

Universiti Teknologi MARA 
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Prof Emeritus Dato’ Dr Hassan Said 

 Tanggungjawab mengurus dan mendidik komuniti pelajar UiTM 

yang pelbagai dan semakin bertambah bilangannya telah  memberi 

peluang kepada universiti untuk berkembang kepada sebuah 

kampus utama, dan beberapa buah kampus satelit, kampus negeri 

dan kampus bandar. 

 Selain itu, universiti juga mempunyai kolej bersekutu yang juga 

menawarkan beberapa kursus-kursus UiTM. 

 Pembangunan kampus-kampus ini memberi peluang kepada lebih 

ramai Bumiputera di seluruh Malaysia  supaya  dapat melanjutkan 

pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi dan diharapkan dapat 

mencapai pembangunan ekonomi dan sosial lebih baik. 

. 

N A I B  C A N S E L O R  
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UiTM Cawangan Perak 
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Pengurusan Eksekutif 

Universiti Teknologi MARA Cawangan Perak 

32610, Seri iskandar, Perak Darul Ridzuan, Malaysia 

UiTM Kampus Seri Manjung telah dibuka secara rasmi pada tahun 1985 dengan menggunakan 

kampus sementaranya yang terdiri daripada beberapa blok rumah kedai yang terletak di 

Bandar Baru Seri Manjung. 

Pada 1997, pembinaan fasa pertama UiTM Kampus Seri Iskandar yang terdiri daripada 1 blok 

akademik dan asrama telah disiapkan dan pelajar-pelajar yang mengikuti program-program 

FSPU menjadi perintis pertama di UiTM Kampus Seri Iskandar. 

Pada 2002, UiTM Kampus Seri Manjung telah ditutupkan dimana kesemua pelajar-pelajar dan 

kelengkapan-kelengkapan dari UiTM Seri Manjung telah berpindah sepenuhnya ke UiTM 

Kampus Seri Iskandar. 
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Menjadikan UiTM Perak universiti terunggul yang berteraskan 

kesarjanaan dan kecemerlangan akademik bagi menerajui dinamisme 

Bumiputera dalam bidang-bidang profesional bertaraf dunia  bagi 

melahirkan graduan yang berdaya saing, global dan beretika. 

V i s i  

  

Mempertingkatkan keilmuan dan kepakaran Bumiputera dalam 

semua bidang yang ditawarkan di UiTM Perak menerusi 

penyampaian program profesional dan separa profesional, 

penyelidikan serta penglibatan dalam khidmat masyarakat 

berlandaskan kepada nilai murni dan etika keprofesionalan 

M i s i  

  

Menyediakan peluang maksimum kepada kaum Bumiputera bagi mengikuti pendidikan 

bertaraf profesional dalam bidang sains, industri, teknologi, perdagangan, seni dan 

kemasyarakatan. 

 

Menyediakan program pengajaran yang berkualiti dan inovatif serta memenuhi kehendak 

pasaran dan pelanggan di samping mendokong dasar pembangunan negara. 

 

Mewujudkan program pembangunan kemanusiaan sebagai alat menerapkan sistem nilai di 

kalangan masyarakat UiTM. 

 

Memastikan produk UiTM bukan sahaja dapat memenuhi pasaran guna tenaga manusia 

tempatan, malah juga bersedia berkhidmat di peringkat global. 

 

Menjadikan UiTM sebuah organisasi cemerlang yang dapat menjamin pengurusan sumber 

manusia, kewangan dan harta benda yang berkesan dan cekap untuk mencapai matlamat 

pendidikan UiTM serta memainkan peranan sebagai pemangkin pembangunan masyarakat. 

O b j e k t i f  
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Fakulti Senibina,  
Perancangan Dan Ukur 

FSPU telah ditubuhkan pada tahun 1967 yang dikenali pada satu ketika sebagai Kajian 

Senilukis dan Senibina dan kemudiannya dipisahkan kepada 2 kajian yang berasingan 

iaitu Kajian Senilukis dan Senireka dan Kajian Senibina, Perancangan dan Ukur 

1967 

Pada tahun 1997, Kajian Senibina, Perancangan dan Ukur telah ditukar kepada Fakulti 

Senibina, Perancangan dan Ukur. 

1997 

FSPU telah diwujudkan di UiTM Perak pada tahun 1985 dengan Program Diploma 

Pengurusan Hartanah sebagai perintis pertama. 

1985 

Terdapat 3 cawangan UiTM yang menyediakan program – program dibawah FSPU 

iaitu Kampus Shah Alam, Kampus Seri Iskandar dan Kampus Arau (Program Sains 

Ukur dan Geomatik Sahaja). 

3 
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Visi, Misi & Objektif  FSPU 

Visi Misi Objektif 

Untuk menjadikan FSPU sebagai sebuah fakulti 

perdana yang mampu mencipta kesarjanaan dan 

kecemerlangan akademik dalam melahirkan pemimpin 

menerusi penglibatan Bumiputera Dinamik piawaian 

kelas pertama dalam bidang  Alam Bina abgi 

menghasilkan graduan yang kompetitif serta beretika. 

. 

Untuk meningkatkan Bumiputera yang berpengetahuan 

dan berkepakaran dalam bidang Alam Bina menerusi 

program-program pengajian profesional, penyelidikan 

dan khidmat masyarakat berasaskan kepada nilai-nilai 

moral dan etika profesional. 

Untuk meningkatkan peratusan pelajar bergraduat 

dengan CGPA 3.50 sehingga 10%. 

Untuk memastikan sekurang-kurangnya 85% pelajar 

sepenuh masa bergraduat dalam tempoh pengajian. 

Untuk meningkatkan peratusan ahli akademik yang 

berkelulusan Doktor Falsafah sehingga  60% dan 

Profesional sehingga  40% pada tahun 2020. 

Untuk memastikan fakulti memperoleh geran penyelidikan 

bernilai RM1 juta setiap tahun. 

Untuk memastikan kakitangan akademik terlibat dalam 

bidang penulisan dan penerbitan kesarjanaan/kreatif 

secara purata seorang kakitangan akademik setiap tahun. 
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Program Pengurusan 

Hartanah 

Program Diploma Pengurusan Hartanah telah diperkenalkan pada tahun 1968 di bawah Kajian Senilukis 

dan Senireka yang mana pada ketika itu ia dikenali sebagai “Diploma in Valuation” di Kampus Shah 

Alam. 

 

Program Diploma in Valuation ditukar kepada Diploma Pengurusan Hartanah pada tahun 1973. 

Pada tahun 1982, Diploma Lanjutan Penguruan Hartanah telah diperkenalkan di Kampus Shah Alam 

sebelum ianya ditukarnama kepada Ijazah Sarjana Muda (Kepujian) Pengurusan Hartanah pada tahun 

1996 selaras dengan kenaikan tarafnya dari Institut Teknologi Mara (ITM) kepada Universiti Teknologi 

Mara (UiTM). 

 

Program Diploma Pengurusan Hartanah telah diperkenalkan di UiTM Perak pada tahun 1985 dan pelajar 

– pelajar pada ketika itu hanya mengikuti pengajian tahun pertama sahaja dan seterusnya meneruskan 

pengajian di tahun dua sehingga tamat di Kampus Shah Alam sehinggalah pada tahun 1997.  

 

Selepas itu, pelajar – pelajar yang mengikuti program Diploma Pengurusan Hartanah akan menamatkan 

pengajian ini di UiTM Perak. 
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Pengenalan Kumpulan VORTEX 
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Pengenalan Kumpulan 

VORTEX 

Nama Kumpulan 

Puan Jamilah Binti Md Yusoff 

Fasilitator 

Sr.Dr Mohd Hasrol Haffiz Aliasak 

Ketua Kumpulan 

02 September 2014 

Tarikh Ditubuhkan 

6 Orang 

Bilangan Ahli 

2 

Bilangan Projek 
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            VOR TEX 
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Borang Pendaftaran Kumpulan 
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F a s i l i t a t o r  

Puan Jamilah Bint i  Md Yusoff  

Ijazah Pengurusan Maklumat 

Ijazah Sarjana Muda Sains Perpustakaan dan Maklumat 

Diploma Sains Perpustakaan dan Maklumat 

01 

02 

03 

04 

Biodata Ahli Kumpulan 
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Ketua Kumpulan 

 PhD. Development Science (UKM) 

 MSc. Housing (USM) 

 B. (Hons) Estate Management (UiTM) 

 Dip. Estate Management (ITM) 

Sr.Dr Mohd Hasrol Haffiz Aliasak 

 Registered Valuer (V1058) 

 Registered Estate Agent (E2555) 

 Member RISM (M5747) 

 Member MIPPM (PM0227) 

Profesional 

Biodata Ahli Kumpulan 
15 



Biodata Ahli Kumpulan 

16 

 JAWATAN: PENSYARAH 

 PERKHIDMATAN: 10 TAHUN 

 JABATAN: PENGURUSAN HARTA TANAH 

 PENGALAMAN KIK: 2 KIK. 

MOHD FARID BIN SA’AD 

NUR LESYA FIRSYA BINTI JOHAIMI LING 

 JAWATAN: PENSYARAH 

 PERKHIDMATAN: 8  TAHUN 

 JABATAN: PENGURUSAN HARTA TANAH 

 PENGALAMAN KIK: 2 KIK. 
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Biodata Ahli Kumpulan 

 JAWATAN: PENSYARAH 

 PERKHIDMATAN: 12  TAHUN 

 JABATAN: BANGUNAN 

 PENGALAMAN KIK: 2 KIK. 

RAFIZAH BINTI NORDIN 

NAJMA BINTI AZMAN 

 JAWATAN: PENSYARAH 

 PERKHIDMATAN: 2 TAHUN 

 JABATAN: PENGURUSAN HARTA TANAH 

 PENGALAMAN KIK: 1 KIK. 

 

NUR BAIZURA BINTI ABDUL SHUKOR 

 JAWATAN: PENSYARAH 

 PERKHIDMATAN: 4 TAHUN 

 JABATAN: PENGURUSAN HARTA TANAH 

 PENGALAMAN KIK: 2 KIK. 
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Logo Kumpulan, Tema & Visi 

V Vitality 

O Ortodoks 

R Rasional 

X X-fonik 

 

E Evolusi 

T Teknologi 

Tema 

 
Perlaksanaan dan Praktikaliti Pengajaran Dan 

Pembelajaran Yang Lebih Berkesan 

 

Visi 
“Kami mempunyai SEMANGAT BERPASUKAN,  

KOMITED dalam menghasilkan sesuatu yang  

KREATIF” 
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Jadual:  

Kehadiran Mesyuarat 

Waktu 3.00 – 5.00 Petang 

Tempat : Bilik Mesyuarat 

(Tertakluk Pada Perubahan) 

Sebab Gagal Hadir 
 

Cuti Bersalin 

Cuti Rehat 

Cuti Kecemasan 

 

*Ahli Yang Tidak Hadir Maklumat Akan Disampai 

Secara Lisan Oleh Ketua 
 

 

92% 
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Pencapaian Kumpulan VORTEX 

KONVENSYEN KIK 

Peringkat UiTM Cawangan Perak 2015 

12-13 Ogos 2015 

 

 

KONVENSYEN KIK 

Peringkat UiTM 2015 

3-5 November 2015 

 

KONVENSYEN KIK 

Peringkat UiTM 

Zon Utara 2015 

2-3 September 

2015 
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Kitaran PDCA 

M e n e t a p k a n  t e m a  p r o j e k  

M e n g e n a l p a s t i  p r o j e k  

M e m i l i h  p r o j e k  

M e n j e l a s k a n  p r o j e k  

M e n e t a p k a n  o b j e k t i f  p r o j e k  

M e n e t a p k a n  s a s a r a n  p r o j e k  

M e n g a n a l i s i s  p r o s e s  

M e n g a n a l i s i s  s e b a b  d a n  a k i b a t  

M e n j e l a s k a n  p u n c a  p a l i n g  m u n g k i n  

M e n c a d a n g k a n  p e n y e l e s a i a n  

M e n g a n a l i s i s  c a d a n g a n  p e n y e l e s a i a a n  

P e r s e m b a h a n  p e n g u r u s a n  

PLAN (07.9.2015 - 14.12.2015) 

M e r a n c a n g  p e l a k s a n a a n  c a d a n g a n  

p e n y e l e s a i a n  

U j i  c u b a  c a d a n g a n  p e n y e l e s a i a n  .  

DO (21.12.2015 - 02.2.2016)  

M e m i n d a  S O P  

M e n y e r a g a m k a n  h a s i l  p r o j e k  

M e n i l a i  h a s i l  p r o j e k  

M e n i l a i  k e m a j u a n  k u m p u l a n  

(25.2.2016 – 24.3.2016) ACTION 

M e n y e m a k  p e n c a p a i a n  u j i  c u b a  

M e n a m b a h b a i k i  h a s i l  p r o j e k  

M e m a n t a u  h a s i l  p r o j e k  

(3.2.2016 – Mac 2016) CHECK 
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Carta Perbatuan Projek  

Petunjuk 

Cadangan 

Perlaksanaan 

Perkara Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dec-15 Jan-16 Feb-16 Mar-16 

Menetapkan Tema 
  

  

Mengenalpasti Projek 
  

  

Pemilihan Projek 
  

  

Menjelaskan Projek 
    

    

Menetap Objektif Projek 
  

  

Menetap Sasaran Projek 
  

  

Menganalisis Proses 
    

      

Menganalisis Sebab & Akibat 
  

    

Menjelaskan Punca Paling Mungkin 
      

      

Cadangan Penyelesaian 
  

  

Analisis Cadangan Penyelesaian 
  

  

Persembahan Pengurusan 
  

  

Merancang Perlaksanaan Cadangan Penyelesaian 
  

  

Uji Cuba Cadangan Penyelesaian 
        

          

Menyemak Pencapaian Uji Cuba 
    

    

Menambah Baik Uji Cuba 
    

      

Memantau Hasil Projek 
          

          

Meminda SOP 
  

  

Penyeragaman 
    

    

Menilai Hasil  Projek 
    

    

Menilai Kemajuan Kumpulan 
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Carta Matrix Agihan Tugas 

M e n e t a p k a n  Te m a  

M e n g e n a l p a s t i  P r o j e k  

P e m i l i h a n  P r o j e k  

M e n j e l a s k a n  P r o j e k  

M e n e t a p  O b j e k t i f  P r o j e k  

M e n e t a p  S a s a r a n  P r o j e k  

M e n g a n a l i s i s  P r o s e s  

M e n g a n a l i s i s  S e b a b  &  A k i b a t  

M e n j e l a s k a n  P u n c a  P a l i n g  M u n g k i n  

C a d a n g a n  P e n y e l e s a i a n  

A n a l i s i s  C a d a n g a n  P e n y e l e s a i a n  

P e r s e m b a h a n  P e n g u r u s a n  

M e r a n c a n g  P e r l a k s a n a a n  C a d a n g a n  P e n y e l e s a i a n  

U j i  C u b a  C a d a n g a n  P e n y e l e s a i a n  

M e n y e m a k  P e n c a p a i a n  U j i  C u b a  

M e n a m b a h  B a i k  U j i  C u b a  

M e m a n t a u  H a s i l  P r o j e k  

M e m i n d a  S O P  

P e n y e r a g a m a n  

M e n i l a i  H a s i l   P r o j e k  

M e n i l a i  K e m a j u a n  K u m p u l a n  

Haffiz Farid. Lesya. By Rafizah Ayu 
PETUNJUK 

 

Ketua 

 

Membantu 
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3 

2.7 

2 

3 

3 

3 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

SEMANGAT
KERJASAMA

TANGGUNGJAWAB

ILMU KIK

CETUSAN IDEA

KOMUNIKASI
KUMPULAN

KENYAKINAN DIRI

Carta Radar Penilaian Semasa (Sebelum Projek) 

SEBELUM

Penilaian Semasa Ahli Kumpulan 

Sebelum (purata) 

53% 

40% 

60% 

60% 

60% 

60% 
Semangat Kerjasama 

Tanggungjawab 

Ilmu KIK 

Cetusan Idea 

Komunikasi Kumpulan 

Keyakinan Diri 

Purata Penilaian Semasa  Ahli 
Kumpulan : 
  

55.5%   

BIL NAMA SEMANGAT 

KERJASAMA 

TANGGUNG

JAWAB 

ILMU KIK CETUSAN 

IDEA 

KOMUNIKASI 

KUMPULAN 

KEYAKINAN DIRI 

Sbl Slps Sbl Slps Sbl Slps Sbl Slps Sbl Slps Sbl Slps 

1 Haffiz 3 3 2 3 3 3 

2 Farid 3 3 2 3 3 3 

3 Lesya 3 3 2 3 3 3 

4 Rafizah 3 3 2 3 3 3 

5 Baizura 3 2 2 3 3 3 

6 Najma 3 2 2 3 3 3 

Jumlah 18 16 12 18 18 18 

 

SKALA 

LEMAH 1 

SEDERHANA 2 

BAIK 3 

SANGAT BAIK 4 

CEMERLANG 5 

PETUNJUK 

 

SBL Sebelum 

SLPS Selepas 
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Pengenalan Kepada Permasalahan 
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Surat Arahan Jabatan 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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02 

04 

01 

03 

ANALISA SMART 

Senara i  Pendek  Masa lah  

DISOKONG DENGAN 

DATA 

BRAINSTORMING 

Senara i  Pro jek  Berpo tens i  

ANALISA FORCE RANKING 

Senara i  Pendek  Masa lah  

Teknik  Pemilihan Punca-Punca Masalah 
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Punca-punca Penyebab Berlakunya Masalah 

2. Faktor Menilai Modal 

1. Formula 

4. Tiada Software 

3. Kekurangan Alat  Pengiraan 

6. Kemahiran 

5. Kekurangan Ilmu 

8. Tiada Makmal Yang Sesuai 

7. Tiada Fasa Evolusi 

10. Human Factor 

9. Masa 

12. Kaedah Pengiraan Penilaian 

Yang Kurang Berkesan 

11. Pembaziran 

28 



Punca–Punca Masalah & Huraian Melalui Kaedah Brain Storming 

  A Penggunaan Pendekatan Konvensional 

Silibus Dan Cara Pengiraan Masih Menggunakan Pendekatan Tradisional. 

B Faktor Menilai Modal 

Pengiraan Bagi Modal (Capitalization) Adalah Subjektif. 

C Faktor Pendiskaunan (Formula) 

Formula Bagi Penilaian Bagi Maksud Caj Pemajuan Agak Rumit. 

D Human Factor-banyak Masa Terluang Untuk Mengira 

Pelajar Mengambil Masa Yang Lama. 

E 
Kekurangan Ilmu 

Kurang Pemahaman Dan Kekangan Waktu Antara Punca Pelajar Kurang Asas Dalam  Penilaian Bagi Maksud Caj Pemajuan  

F Terlalu Banyak Menggunakan Kertas 

Banyak Kesilapan Yang Dilakukan Semasa Pengiraan. 

G Kekurangan Alat Pengiraan Yang Tepat 

Pengiraan Memerlukan Kalkulator Dan Juga Buku Sifir. 

H Tiada Fasa Evolusi Dalam Kaedah Penilaian. 

Tiada Evolusi Yang Menerapkan ICT Didalam Kaedah Penilaian. 

I  Penggunaan Masa Yang Banyak 

Para Pelajar Mengambil Masa Yang Panjang Iaitu 45 Minit Bagi 1 Soalan.  

J Kurang Kemahiran Untuk Pengiraan Penilaian 

Pelajar Yang Mempunyai Limitasi Pengetahuan Juga Kurang Kemahiran Bagi Membuat Pengiraan.  

K Kekurangan Makmal Untuk Proses Pembelajaran Dan Pengajaran.  

Kemudahan Makmal Di Kampus Tidak Dapat Menampung Jumlah Pelajar. 

L Tiada Aplikasi Yang Sesuai 

Disebabkan Tiada Evolusi Didalam Sistem ICT Maka Tiada Aplikasi Yang Boleh Digunapakai. 
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n
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d
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n

g
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Senarai Punca-Punca Masalah Melalui Kaedah SMART 30 

Bil Masalah Jumlah Ditolak/Diterima 

A Penggunaan Pendekatan Konvensional 5/5 DITERIMA 

B Faktor Menilai Modal  5/5 DITERIMA 

C Faktor Pendiskaunan (Formula) 3/5 Ditolak 

D Human Factor-banyak Masa Terluang Untuk 

Mengira 1/5 Ditolak 

E Kekurangan Ilmu-asas Bagi Kaedah Penilaian  

Bagi Maksud Caj Pemajuan  5/5 DITERIMA 

F Terlalu Banyak Menggunakan Kertas-pembaziran 

Kertas Semasa Mengira 3/5 Ditolak 

G Kekurangan Alat Pengiraan Yang Tepat 3/5 Ditolak 

H Tiada Fasa Evolusi Dalam Kaedah Penilaian Bagi 

Maksud Caj Pemajuan  
3/5 Ditolak 

I Penggunaan Masa Yang Banyak Untuk Menjawab 

Soalan Penilaian Yang Diberikan 4/5 Ditolak 

J Kurang Kemahiran Untuk Pengiraan Penilaian 

 
3/5 Ditolak 

K Ketiadaan/ Kekurangan Makmal Untuk Proses 

Pembelajaran Dan Pengajaran.  3/5 Ditolak 

L Tiada Aplikasi Yang Sesuai 3/5 Ditolak 

M S A T R 



Senarai Punca-Punca Masalah Melalui Kaedah Force Ranking 
31 

Bil Masalah Kritikal Kemampuan 

A Penggunaan Pendekatan Konvensional 8 8 

B Faktor Modal 8 6 

C Faktor Pendiskaunan (Formula) 5 6 

D Human Factor-banyak Masa Terluang Untuk Mengira 7 5 

E Kekurangan Ilmu-asas Bagi Kaedah Penilaian Bagi Maksud Caj Pemajuan  8 7 

F Terlalu Banyak Menggunakan Kertas-pembaziran Kertas Semasa Mengira 6 5 

G Kekurangan Alat Pengiraan Yang Tepat 4 2 

H Tiada Fasa Evolusi Dalam Kaedah Penilaian Bagi Maksud Caj Pemajuan  5 2 

I Penggunaan masa yang banyak untuk menjawab soalan penilaian yang diberikan 6 6 

J Kurang kemahiran untuk pengiraan penilaian 4 5 

K Ketiadaan/ kekurangan makmal untuk proses pembelajaran dan pengajaran.  4 2 

L Tiada aplikasi yang sesuai yang boleh digunakan.  4 2 



A 
 

Penggunaan Pendekatan Konvensional 

B 
 

Faktor Modal 

C 
 

Faktor Pendiskaunan (Formula) 

D 
 

Human Factor-banyak Masa Terluang Untuk Mengira 

E 
 

Kekurangan Ilmu-asas Bagi Kaedah Penilaian Bagi Maksud 

Caj Pemajuan  

F 
 

Terlalu Banyak Menggunakan Kertas-pembaziran Kertas 

Semasa Mengira 

G 
 

Kekurangan Alat Pengiraan Yang Tepat 

H 
Tiada Fasa Evolusi Dalam Kaedah Penilaian Bagi Maksud 

Caj Pemajuan  

Matrix Pemilihan Punca-Punca Masalah 

Kritikal  

1 

2 

3 

4 

6 

7 

8 

9 

10 

6 7 8 9 
10 

1 0 2 3 4 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 
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WHAT ITEM DAPATAN 

 

 

P
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n
g

g
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K
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e
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n
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l Why 

 Jalan Kerja Penilaian Perlu Dilakukan  

 

 Dijustifikasikan Menggunakan Pen Dan Kertas Kajang. 

 

 Potensi Tinggi Membuat Kesilapan Dalam Pengiraan 

 

 Memakan Masa Yang Lama 

Where 
 Di Bilik Kuliah 

 

When 
 Menjawab Soalan Kerja Kursus 

 

Who  Pelajar Dan Pensyarah Diploma Pengurusan Hartanah 

Punca Masalah 1 

100% Pelajar Masih Menggunakan Pendekatan Konvensional Didalam Pengiraan 
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Punca Masalah 2 

WHAT ITEM DAPATAN 

F
a

k
to

r 
M

e
n

il
a
i 
M

o
d

a
l 

Why 

 Pelajar Perlu Menghafal Formula.  

 Secara praktikal di industri / 

pekerjaan kelak, menghafal 

formula adalah tidak effisen. 

Where  Di Bilik Kuliah 

When  Menjawab Soalan Kerja Kursus 

Who 
 Pelajar Dan Pensyarah Diploma 

Pengurusan Hartanah 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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Punca Masalah 3 

WHAT ITEM DAPATAN 

Kekurangan Ilmu – Asas Bagi 

Kaedah Penilaian Bagi Maksud Caj 

Pemajuan 

Why -Pelajar Perlu Memahami  Asas Dan Element Penilaian 

Where -Di Bilik Kuliah 

When -Ketika Menjawab Soalan Kerja Kursus 

Who -Pelajar Dan Pensyarah Diploma Pengurusan Hartanah 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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 MARKAH KERJA KURSUS (40%) BAGI KOD 

RES256 (Semester Jun - Oktober 2015) 

Gred Markah Semester Jun-Okt 2015 

0% - 5% 0  

6% - 10% 3  

10% - 15% 5  

16% - 20% 40  

21% - 25% 45  

26%  - 30% 15  

31% - 35% 8  

35%  - 40% 2  

Jumlah 118  0
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35

40

45

0% - 5% 6% - 10% 10% - 15% 16% - 20% 21% - 25% 26%  - 30% 31% - 35% 35%  - 40%

Semester Jun-Okt 2015



JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 

Rumusan Punca-Punca Utama Masalah Yang Dikenalpasti 

 

Penggunaan Pendekatan Konvensional 

Faktor Modal 

Kekurangan Ilmu – Asas Bagi Kaedah 

Penilaian Bagi Maksud Caj Pemajuan 
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Bagi Menghasilkan Graduan Yang Mempunyai Asas Ilmu 

Pengetahuan Dalam Bidang Pengurusan Harta Tanah 

Berserta Kemahiran Teknikal 

Objektif  Program 

Bagi Menghasilkan Graduan Yang Mempunyai Lebih Kreatif 

Dan Inovatif Dalam Proses Pembelajaran.  

Hasil Pembelajaran Program 

TEMA Projek 
Perlaksanaan dan Praktikaliti Pengajaran Dan Pembelajaran Yang Lebih Berkesan 

 

TAJUK Projek 
Ketidaktepatan Pelajar Dalam Pengiraaan Penilaian Caj Pemajuan  
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Punca Utama Masalah Yang Dipilih 

38 

Penggunaan Pendekatan Konvensional menjadi 

punca utama berlakunya ketidaktepatan pengiraan penilaian 

caj pemajuan 



01 02 

03 

04 

I s t i lah  Ta juk  Masa lah  

Pengiraan 

Suatu Bentuk Hitungan 

Atau Penghisaban Yang 

Menggunakan Kaedah-

Kaedah Yang 

Dikhususkan Dan 

Biasanya Melibatkan 

Angka-angka Tertentu 

Penilaian 
Satu Pendekatan Untuk 

Mengenalpasti Potensi  

Sesuatu Yang Kebiasaannya 

Merujuk Kepada Aset, 

Tunjang Dan Pendirian.  

Ia Bersifat Subjektif Di Mana 

Faktor Kepentingan Dan 

Keperluannya Adalah 

Mengikut Taksiran Orang 

Yang Menilainya 

. 

Caj Pemajuan 

Caj Pemajuan Adalah Bayaran 

Yang Dikenakan PBT Kepada 

Pemilik Tanah Jika Melakukan 

Pengubahsuaian Ke Atas 

Penggunaan Tanah Bagi 

Mendapatkan Kelulusan 

Perancangan Sebagaimana 

Diwartakan Di Dalam 

Rancangan Tempatan Atau 

Pengubahan Rancangan 

Tempatan Yang Mengakibatkan 

Berlaku Peningkatan Ke Atas 

Nilai Tanah 

Ketidaktepatan 

Pengiraan Oleh Pelajar 

Menunjukkan Hasil 

Pengiraannya Yang 

Langsung Tidak Sama 

Daripada Pengiraan 

Yang Sepatutnya Dalam 

Tugasan  
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Borang Kelulusan Projek 

40 



Analisa 5W 1H Di Dalam Menentukan Sasaran Projek 
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Analisa 5W 1H 

WHAT? 
Apakah Masalah? 

Ketidaktepatan Pelajar 

Dalam Pengiraan  

Penilaian Caj Pemajuan 

42 



WHAT? 
Apakah Caj Pemajuan? 

Suatu bayaran yang dikenakan oleh PBT  

ke atas pemilik tanah sekiranya melakukan  

pengubahsuaian ke atas penggunaan 

tanah.  
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WHAT? 
Apakah itu Ketidaktepatan? 

Pengiraan Oleh Pelajar Menunjukkan Hasil Pengiraannya 

Yang Langsung Tidak Sama Daripada Pengiraan Yang 

Sepatutnya Dalam Tugasan  
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Ketidaktepatan  Pengiraan 

Oleh Pelajar  
(Kaedah Konvensional) 

 
 



WHAT? 
Apakah itu Ketidaktepatan? 
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Ketidaktepatan  Pengiraan Oleh 

Pelajar (Kaedah Konvensional) 
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WHERE? 
Di mana? 

Bilik Kuliah Jabatan Pengurusan Hartanah 
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WHO? 

Para Pelajar Diploma Pengurusan Hartanah 

(Subjek Penilaian & Perancangan Guna 

Tanah Bagi Tujuan PnP) 

47 

Siapa? 



WHEN? 
Bila? 

Sepanjang Semester Bagi Pelajar 

Terutamanya Untuk Kerja Kursus & Tutorial 
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WHY? 

Buku-Sifir Penilaian-Kalkulator 

Perlu Disediakan Oleh Pelajar 

Pengetahuan Pengiraan 

Penilaian Caj Pemajuan Perlu 

Kerana Terkandung Dalam 

Silibus  

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 

Mengapa? 
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Pelajar Tidak Mempunyai Pengetahuan 

Dalam Sistem Penilaian: 

i) Kesilapan Di Dalam Sifir Asas Pengiraan 

ii) Jalan Kerja Manual Sukar Dan Panjang  

HOW? 

50 

Bagaimana? 
60% 

40% 
Kerja Kursus 

Peperiksaan 

Akhir 

5% 

30% 

5% 

Ujian 

Pengiraan 

Laporan 



-Ketidaktepatan Semasa  Membuat Pengiraan Penilaian  

-Ambil Tempoh Masa Lama  

-Kos Penggunaan Kertas Tinggi 

 

Latarbelakang Masalah 

Nur Iman Binti Imran  

Pelajar Semester 4, Jabatan Pengurusan Hartanah  

51 

Puan Asma Binti Senawi 

Pensyarah Jabatan Pengurusan Hartanah  



Kesan Sekiranya Masalah Dibiarkan? 

KESAN?? 

PELAJAR 

 

PENSYARAH 

UNIVERSITI 

SEKTOR 

 Gagal 

 Tekanan Perasaan 

 Key Performance Indicators (KPI) 

 Sasaran Kerja Tahunan (SKT) 

 Students' Feedback On-line (SUFO) 

 Graduate On Time (GOT) 

 Kos 

 Kebolehpasaran 
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Analisa Data Kumpul 
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DATA 

DIKUMPUL 

TARIKH SUMBER 

Mei 2016 PENSYARAH KURSUS AP115 

 

Kutipan Data Ketepatan Pengiraan  

(Sebelum Pelaksanaan Projek) 

 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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ANALISIS TINJAUAN KEPADA PELAJAR RES256 (SEMESTER JUN - OKTOBER 2015) 

KETEPATAN PENGIRAAN CAJ PEMAJUAN DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN 

MANUAL 

Kumpulan 
Bil. 

Pelajar 

Hasil Pengiraan 

Jumlah Sangat 

Tepat 
Tepat 

Kurang 

Tepat 

Tidak 

Tepat 

Sangat Tidak 

Tepat 

AAP1154A 29 3 2 7 8 9 29 

AAP1154B 29 5 2 2 10 10 29 

AAP1154C 30 5 2 4 8 11 30 

AAP1154D 30 4 4 1 10 11 30 

Jumlah 118 17 10 14 36 41 118 

0

2

4

6

8

10

12

AAP1154A AAP1154B AAP1154C AAP1154D

Sangat Tepat

Tepat

Kurang Tepat

Tidak Tepat

Sangat Tidak Tepat

Peratusan pelajar yang 

menjawab dengan sangat tepat 
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DATA 

DIKUMPUL 

TARIKH SUMBER 

Mei 2016 PENSYARAH KURSUS AP115 

Kutipan Data Markah Tugasan 

(Sebelum Pelaksanaan Projek) 

 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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 MARKAH KERJA KURSUS (40%) KOD RES256 

(Semester Jun - Oktober 2015) 

Gred (%) Semester Jun-Okt 2015 

0% - 5% 0  

6% - 10% 3  

10% - 15% 5  

16% - 20% 40  

21% - 25% 45  

26%  - 30% 15  

31% - 35% 8  

35%  - 40% 2  

Jumlah 118  
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DATA 

DIKUMPUL 

TARIKH SUMBER 

Mei 2016 PENSYARAH KURSUS AP115 

Kutipan Data Markah Penilaian Akhir Kursus 

(Sebelum Pelaksanaan Projek) 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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RES256 - PERANCANGAN GUNA TANAH  

PROGRAM DIPLOMA PENGURUSAN HARTANAH 

Semester Jun. 2015-Oktober 2015 

Gred Bil % 

A+ 0 0.00% 

A 0 0.00% 

A- 2 1.69% 

B+ 25 21.19% 

B 20 16.95% 

B- 15 12.71% 

C+ 33 27.97% 

C 15 12.71% 

C- 4 3.39% 

D+ 2 1.69% 

D 1 0.85% 

E 1 0.85% 

F 0 0.00% 

Jumlah 118 100.00% 

0
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35

A+ A A- B+ B B- C+ C C- D+ D E F

Semester Jun. 2015-Oktober 2015 
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DATA 

DIKUMPUL 

TARIKH SUMBER 

Mei 2016 PENSYARAH KURSUS AP115 

Kutipan Data Masa  

(Sebelum Pelaksanaan Projek)  

 
ANALISIS TINJAUAN KEPADA PELAJAR RES256  

(SEMESTER JUN - OKTOBER 2015) 

Kumpulan 
Bil. 

Pelajar 
Sampel 

Masa Pengiraan (tempoh dalam minit) 
Jumlah 

0 - 15 16 - 30 31 - 35 36 - 40 41 - 45 Lebih 45 

AAP1154A 29 10 0 0 1 5 2 2 10 

AAP1154B 29 10 0 0 2 7 0 1 10 

AAP1154C 30 10 0 0 1 6 2 1 10 

AAP1154D 
30 

 
10 0 0 1 4 5 0 10 

Jumlah 118 40 0 0 22 9 4 4 40 0 1 2 3 4 5 6 7 8

AAP1154A

AAP1154B

AAP1154C

AAP1154D

Lebih 45

41 - 45

36 - 40

31 - 35

16 - 30

0 - 15

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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01 
02 

03 

Markah Kerja Kursus Pelajar Dapat Dipertingkatkan   

Objektif 1 

Penjimatan Masa Menjawab Soalan 

Objektif 2 

Penjimatan Kos 

Objektif 3 

3 Objektif 
Projek 
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Kajian Perbandingan 

 

 

Prof Madya Dr Azlina Md Yassin 

Ketua Kluster Penyelidikan 

Pengurusan Harta Tanah 

Universiti Tun Hussien Onn Malaysia 

Telefon : +607-453 3855/3921 

Kaedah: Konvensional  

59 

Siti Rahayu Binti Zakaria 

Pensyarah Kanan 

Pengurusan Harta Tanah 

Kolej Universiti Tunku Abdul Rahman 

Telefon : 03-4145 0100/23 

Kaedah: Konvensional  

Sharuzaman Mohd Salleh (Sr) 

Pensyarah Kanan 

Jabatan Pengurusan Harta Tanah 

Universiti Teknologi MARA Shah Alam 

Telefon : +603-5544 4222 

Kaedah: Konvensional  

Dr. Kamalahasan A/L Achu (Sr) 

Pensyarah Kanan 

Pengurusan Harta Tanah 

Universiti Teknologi Malaysia 

Telefon : +6075530848 

Kaedah: Konvensional  

Assoc. Prof. Dr. Noor Rosly Bin Hanif (Sr) 

Pengurusan Harta Tanah 

Universiti Malaya 

Telefon : +603-79675372 

Kaedah: Konvensional  
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Pelajar Mencapai 100 Peratus Ketepatan 

Pengiraan Penilaian Caj Pemajuan  

Dalam Tugasan 

Sasaran 
Projek 
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Analisa Peluang Penambahbaikan 

61 



Analisa Rajah Sebab Akibat 1 

MANUSIA 

BAHAN 

KAEDAH 

PERSEKITARAN 

Kurang pengetahuan 

Tiada  

pemahaman 

Jalan kerja  

yang 

panjang 

Susah Salah guna  

formula 
Kurang membaca 

Kurang Latihan 

Kecuaian 

Menggunakan 

Formula 

Pelajar  tidak hafal formula 

Tidak Selesa 

Sesak 

Panas/haba 

Penggunaan 

Ruang Yang 

Terhad 

Ruang  

sempit 

Berkongsi Fasiliti 

Tidak Produktif  

Letih 
Malas  

Bertangguh  

Tiada Fokus Sikap  

Tidak Berteknologi 

Manual & 

Konservatif 
Lambat Tiada Kepakaran ICT 

Tiada software  

yang sesuai Tiada Tatacara 

Penilaian 

Tiada Manual Pengiraan 

Tiada kepakaran di kalangan  

staf akademik 

Peralatan yang 

Banyak 

Kos Tinggi 

Berat 

Mudah Rosak 

Mudah Terbakar 

Mudah Koyak 

Mudah Basah 

Cepat Kotor 

Banyak  

Kesilapan 

Terlalu Lama 

Kerja Lain Tertunda 

Tidak Cekap 
Membebankan 

Rumit 

Masa Yang Panjang 

Banyak  Tugasan lain 

Tidak Hadir ke Kuliah 

Tiada Tanggungjawab 

akibat  sebab  
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Punca Rumusan Sumber 
Keputusan 

Diterima Ditolak 

1) Penggunaan Ruang 

Yang Terhad 

• Jumlah Ruang Yang Diperuntukkan 

Tidak Sesuai Dengan Jumlah Pelajar. 

 

• Ruang Yang Terhad 

    (3 Pelajar Perlu Berkongsi 2 Meja) 

Pemerhatian 

2) Tidak Selesa 

• Persekitaran Yang Tidak Kondusif. 

 

• Semasa Membuat Penilaian, Terlalu 

Banyak  Kertas Digunakan. 

 

• Suhu Di Dalam Bilik Kuliah Yang 

Panas Sering Mengganggu 

Konsentrasi Pelajar. 

 

Pemerhatian/ 

Temubual 

Verifikasi Punca Masalah (Faktor Persekitaran) 

63 



Verifikasi Punca Masalah (Faktor Manusia) 

Punca Rumusan Sumber 
Keputusan 

Diterima Ditolak 

1) Kecuaian 

Menggunakan  

Formula 

• Jalan Pengiraan Penilaian Yang Agak Panjang. 

• Pelajar Tidak Menghafal Formula. 

• Pelajar Tidak Menggunakan Formula Yang Betul 

• Pelajar Tidak Tahu Relevansi Penggunaan Formula  

Pemerhatian/ 

Temubual 

2)  Kurang  

Pengetahuan 

• Pelajar Tidak Memahami Maksud Setiap Formula . 

• Pelajar Kurang Membaca Tentang Konsep Pengiraan. 

• Pelajar Merasakan Sukar Terhadap Pengiraan. 

Pemerhatian/ 

Temubual 

3) Kurang  

    Latihan 

• Pelajar Merasakan Penilaian Memerlukan Masa Yang Agak Panjang. 

• Pelajar Mempunyai Banyak Tugasan. 

• Jalan Kerja Yang Rumit. 

• Kesuntukan Masa Untuk Menyiapkan Latihan. 

Pemerhatian/ 

Temubual 

 

 

4) Sikap 

• Pelajar Suka Menangguh Kerja. 

• Pelajar Kurang Fokus. 

• Jadual Waktu Yang Penuh. 

• Pelajar Membuat Penilaian  Mengikut Emosi (Malas, Rajin, Bosan) 

• Pelajar Tidak Hadir Ke Kuliah. 

• Sikap Tidak Bertanggungjawab Pelajar Dalam Pembelajaran Sendiri. 

• Sikap Pelajar Yang Sambil Lewa. 

Pemerhatian 
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Punca Rumusan Sumber 
Keputusan 

Diterima Ditolak 

1) Manual & 

Konservatif 

• Secara Manual Dan Banyak Kesilapan. 

• Masa Penilaian Yang Panjang 

• Kerja Penilaian Yang Tidak Menggunakan 

Teknologi. 

• Pelajar Mengambil Masa Yang Lama 

Pemerhatian 

2) Tidak Produktif 

• Kerja Menjadi Lembap  

• Kerja-kerja Lain Terbatas. 

• Masa Yang Diambil Terlalu Lama. 

• Membuang Masa Dan Membebankan. 

 

Pemerhatian 

 

Verifikasi Punca Masalah (Faktor Kaedah) 
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Verifikasi Punca Masalah (Faktor Bahan) 

Punca Rumusan Sumber 
Keputusan 

Diterima Ditolak 

1) Penggunaan 

Peralatan Yang 

Banyak 

• Pelajar Perlu Membawa Buku Sifir Perry’s Table Yang 

Tebal, Kalkulator Dan Kertas Yang Banyak Semasa 

Membuat Pengiraan Penilaian. 

• Kos Setiap Peralatan Yang Digunakan Tinggi. 

Pemerhatian 

2) Tiada Kepakaran  

     ICT 

 

• Disebabkan Tiada Evolusi Didalam Sistem ICT Maka Tiada 

Aplikasi Yang Boleh Digunapakai.  

• Kekurangan Kepakaran ICT. 

Pemerhatian 

 

3) Tiada Tatacara 

Pengiraan  

    Didalam Penilaian 

 

• Tidak Mempunyai Manual Proses Pengiraan Penilaian. 

• Pelajar Perlu Menghafal Dan Memahami Setiap  Langkah 

Pengiraan. 

Temubual 

4) Mudah Rosak 

• Kotor Dan Mudah Bertukar Warna. 

• Mudah Terkoyak Dan Tidak Tahan Lama. 

• Mudah Terbakar. 

• Mudah Basah. 

 

Pemerhatian 
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Analisa Punca-punca Masalah 2 (Why Why Analisis) 

 Fenomena Why Why Analisis 

What 
Why   →  Why  →  Why   →  Why    →   Why 
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 C
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P
e

r
s

e
k
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Penggunaan 

Ruang yang Terhad 

Tidak dapat 

menampung fasiliti 

Jumlah Pelajar yang 

ramai 

Tidak Selesa 

Pelajar terpaksa 

menghimpit sesama 

sendiri 

Suhu bilik yang panas 

Penggunaan Kertas 

yang banyak 

M
a

n
u

s
ia

 

Kecuaian 

Menggunakan 

Formula 

Terlalu banyak 

formula digunakan 

Jalankerja yang 

panjang 

Tidak menghafal 

formula 
Jalankerja yang rumit 

Kurang 

Pengetahuan 

Kurang membaca Masa yang terhad 
Jadual waktu 

yang penuh 

Kurang 

pemahaman terma 

penilaian 

Tidak fokus semasa 

kelas 
Letih 

Kurang Latihan 

Kesuntukan masa 
Tugasan dan latihan 

yang banyak 
Bertangguh kerja 

Pelajar cepat 

berputus asa dalam 

penilaian 

Jalankerja yang rumit 

Kurang 

memahami 

konsep pelaburan 

 

Sikap 

Tidak 

bertanggungjawab 

Tidak 

bermotivasi/letih/putus 

asa 

Malas 

Tidak hadir ke 

kuliah 
Malas/sakit 

Beban kerja yang 

berlebihan 

Fenomena Why Why Analisis 

What 
Why   →  Why  →  Why   →  Why    →   Why 
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P
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 C
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K
a

e
d

a
h

 

Manual & Konservatif Ketinggalan Lambat Tidak berteknologi 

Tidak produktif 

Tiada sistematik 

Kekeliruan di dalam 

penggunaaan 

formula 

Jalankerja yang 

rumit 

Data banyak Kerja banyak Buang masa 

B
a

h
a

n
 

Penggunaan 

peralatan yang 

banyak 

Terlalu 

bergantung pada 

Buku sifir dan 

kalkultor 

Kerja tiada 

menggunakan 

komputer 

Lembap 

Ketinggalan Lambat Tidak berteknologi 

Tiada kepakaran ICT 

Kekurangan staf Kekurang kemahiran 

Kos yang Tinggi 

 Tiada evolusi di 

dalam aplikasi 

penilaian 

Tiada permintaan 

Tiada tatacara 

pengiraan didalam 

penilaian 

Tiada manual 
Kurang 

penyeragaman 

Pandangan penilai 

yang bersifat 

subjektif   

Mudah Rosak Fail dan kertas Tidak bermutu 

Mudah basah 

Mudah terkoyak 

Mudah terbakar 

Tidak tahan lama 
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Analisa Punca-punca Masalah 3 (Kaedah SMART) 

 
Punca 

Kaedah SMART Keputusan 

Specific 

(Khusus) 

Measurable 

(Boleh Diukur) 

Achievable 

(Boleh Dicapai) 

Reliable 

(Boleh Diharap) 

Timely 

(Tepat Pada Masa) 
Diterima Ditolak 

MANUSIA 

1) Kurang Pengetahuan 
 

 

 

 

2) Kurang Latihan 
 

 

3) Sikap 
 

 
Bahan 

1) Penggunaan peralatan 

yang banyak 

 

 
2) Tiada kepakaran ICT 

 

3) Tiada tatacara pengiraan 

didalam penilaian 

 

 

 

 

4) Mudah Rosak 
 

 

 

 
KAEDAH 

1) Manual & Konservatif 
 

 

3) Tidak Produktif 
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Rajah Sebab Akibat 2 

MANUSIA 

BAHAN KAEDAH 

PERSEKITARAN 
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P
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 C
a
j 
P
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 Kurang Latihan 

Tiada  

Kepakaran ICT 
Tiada  

Tatacara Penggunaan 

Kurang pengetahuan 

akibat  sebab  
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Analisa Punca Masalah Paling Mungkin  

Punca Paling Mungkin Analisa Kaedah 5W Akibat 

Kurang 

Pengetahuan  

WHAT Skop Penilaian Yang Luas 

 

 

 

 

 

P U N C A D I T E R I M A  

WHY Berlakunya Kekeliruan Di Dalam Penggunaan Formula 

WHERE 
Di Bilik Kuliah Bagi Semua Subjek Penilaian & Perancangan Guna 

Tanah, Diploma Pengurusan Hartanah 

WHEN  Sepanjang Semester 

WHO Pelajar AP115 

Punca Paling Mungkin Analisa Kaedah 5W Akibat 

 

 

 

Kurang Latihan 

WHAT Pelajar Kurang Membuat Latihan Bersama Pensyarah  

 

 

 

 

 

 

P U N C A D I T E R I M A  

WHY 
Masa Yang Terhad Untuk Menjawab Soalan Dengan Jadual Kuliah 

Yang Padat 

WHERE 
Di Bilik Kuliah Bagi Semua Subjek Penilaian & Perancangan Guna 

Tanah, Diploma Pengurusan Hartanah 

WHEN  Sepanjang Semester 

WHO Pelajar AP115 
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Analisa Punca Masalah Paling Mungkin  

Punca Paling Mungkin Analisa Kaedah 5W Akibat 

 

 

 

 

Tiada Kepakaran  

ICT 

WHAT Tiada Evolusi Di Dalam Sistem ICT Bagi Membuat Pengiraan 

Untuk Penilaian Dan Kekurangan Kepakaran ICT 

 

 

 

 

 

P U N C A D I T E R I M A  

WHY Kekurangan Staf Yang Berkemahiran Di Dalam ICT 

WHERE Di Bilik Kuliah Bagi Semua Subjek Penilaian & Perancangan Guna 

Tanah, Diploma Pengurusan Hartanah 

WHEN  Sepanjang Semester 

WHO Pelajar AP115 

Punca Paling Mungkin Analisa Kaedah 5W Akibat 

 

 

 

Tatacara 

Pengiraan 

Penilaian Yang 

Kurang Effisen 

WHAT Pengiraan Penilaian Secara Konvensional Memerlukan Jalan 

Kerja Yang Panjang Dan Masa Yang Lama Dan Berpotensi 

Berlakunya Kesilapan. 

 

 

 

 

 

 

 

P U N C A D I T E R I M A  

WHY Tiada Tatacara/Manual Yang Lengkap  

WHERE Kelas Bagi Semua Subjek Penilaian & Perancangan Guna Tanah, 

Diploma Pengurusan Hartanah 

WHEN  Sepanjang Semester 

WHO Pelajar AP115 
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Rumusan Punca Masalah Paling Mungkin Berdasarkan Undian.  

Faktor Punca Utama Ulasan Jumlah 

MANUSIA 

Kurang Latihan 
Pelajar Memerlukan Masa Dan Latihan Yang Banyak Untuk Menjawab 

Soalan 3 

Kurang Pengetahuan 
Masa Yang Panjang Diperlukan Untuk Memastikan Pelajar  Dapat 

Memahami Intipati Ilmu Penilaian 2 

BAHAN 

Tiada Kepakaran ICT 
Perlukan Dana Yang Banyak Dan Masa Yang Panjang Untuk Melatih 

Seseorang Bagi Mendapatkan Kepakaran ICT 4 

Tiada Tatacara 

Penggunaan Yang 

Lengkap 

Boleh Mewujudkan Tatacara Atau Manual Penggunaan Aplikasi Pengiraan 

Penilaian Yang Sediada Dengan Lebih Jelas Dan Mudah  6 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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Cadangan Penyelesaian  

Punca Paling Mungkin 

Kurang Latihan Kurang Pengetahuan Kurang Kepakaran ICT 
Tiada Tatacara 

Penggunaan 

Cadangan 

Penyelesaian 

 

Beri Lebihan 

Latihan  

 

Buat Kelas 

Tambahan. 

 

Uji Pelajar Dengan 

Ujian/Kuiz Di Di 

Dalam Kelas 

 

Buat Lawatan 

Sambil Belajar  

 

Mewujudkan 

Aplikasi Bagi 

Tugasan Pelajar 

Dihantar Di Dalam 

Bentuk Soft Copy – 

I Learn 

Adakan Kelas 

ICT 

 

Sediakan 

Pengiraan 

Yang Lebih 

Mudah 

Beri Kad Formula 

 

Kebaikan 

 

Beri Pelbagai 

Jenis Soalan 

 

Dapat 

Pendedahan Yang 

Lebih Semasa 

PNP 

 

Pelajar Sentiasa 

Bersedia 

Pelajar Diberi 

Pengetahuan 

Lebih Tentang 

Kursus 

Tugasan Penilaian 

Menjadi Lebih 

Sistematik Dan 

Efisyen. 

 

Meningkatkan 

Kemahiran Pelajar 

 

Pelajar Diberi 

Pendedahan 

Tentang 

Penggunaan 

ICT 

 

Jalan Kerja 

Mudah  

 

Kesilapan 

Dapat 

Dikurangkan  

 

Ringan Dan 

Mudah 

 

Keburukan 

 

Pelajar Dibebani 

Dengan Latihan  

 

Pelajar Kurang 

Beri Perhatian 

Kursus Lain 

 

Jadual Pensyarah 

Dan Pelajar Yang 

Penuh 

 

Ketiadaan Ruang 

Pelajar Tertekan   

 

Pelajar Kurang 

Beri Perhatian 

Pada Kursus Lain 

 

Masa Yang 

Terhad  

 

Melibatkan Kos 

Yang Sangat 

Tinggi 

Perlu Peralatan 

Seperti Komputer 

Dan Telefon Bimbit 

 

Tiada Kursus 

ICT Di Dalam 

Silibus 

 

Kekurangan 

Komputer 

Perlu 

Memahami 

Proses Dalam 

Penilaian 

 

Kehilangan Kad 

Formula Pelajar 

 

Kebergantungan 

Sepenuhnya Ke 

atas Kad Formula 

 

Keputusan 
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Rajah Pokok Cadangan Penyelesaian 

 

PUNCA MASALAH 

 

 

CADANGAN PENYELESAIAN 

 

TINDAKAN 

 

 

Kurang Kepakaran ICT 

 

Mewujudkan Aplikasi Bagi 

Tugasan Pelajar Dihantar Dalam 

Bentuk Soft Copy 

 

 

Arahan Diperincikan Di 

Dalam Sistem  i-learn 

 

Tiada Tatacara 

Penggunaan 

 

 

Menyediakan Proses Pengiraan 

Yang Lebih Mudah 

 

Template Tatacara 

Penggunaan Disediakan 

 

Ketidaktepatan Pelajar  

Dalam Pengiraaan 

Penilaian Caj Pemajuan 
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Cadangan Kreatif, Inovatif & Pelaksanaan 
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Borang Kelulusan Cadangan Penyelesaian 

76 



01 

02 

03 04 

05 

06 

W H O  
Pelajar Mengambil Kursus AP 115 

W H E R E  
Jabatan Pengurusan Harta tanah UiTM Perak 

W H AT  
-Menyediakan Proses Pengiraan Yang Lebih Mudah 

Difahami 

-Tugasan Pelajar Dihantar Di Dalam Bentuk Soft 

Copy – I learn 

H O W  
Menghasilkan  Template Yang Bersesuaian Bagi 

Kaedah Penilaian Bagi Maksud Caj Pemajuan 

W H E N  
Setiap Semester 

W H Y  
-Meningkatkan Tahap Pemahaman Pelajar Terhadap 

Subjek Penilaian & Perancangan Guna Tanah. 

-Memberi Pendedahan Kepada Pelajar Mengenai 

Proses Penilaian Yang Sebenar 

. 

Analisa Cadangan Penyelesaian 5W + 1H 
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Jadual  Pelaksanaan Cadangan Penyelesaian  

Jadual Pelaksanaan Cadangan Penyelesaian Bermula Daripada Membuat  

Lakaran Cadangan Penyelesaian Sehingga Penambahbaikan Hasil Projek 

Disahkan Oleh: 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 

Disediakan Oleh: 

DR MOHD HASROL HAFFIZ ALIASAK 
Ketua VORTEX 
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Peralatan  Dan 
Bahan Yang 
Digunakan 
Untuk Proses 
Uji Cuba 
-Sifir Penilaian, Peraturan-Peraturan & Akta 

-Kalkulator 

-I-learn 
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Lakaran  
Cadangan 

Penyelesaian  

WHAT 
-Pelajar Diberi Soalan Kerja Kursus 

-Dengan Menggunakan Komputer Riba Atau Telefon Bimbit 

Mengikut Masa Yang Diperuntukan 

KAEDAH 
-Pelajar Perlu Membuka Aplikasi Sistem Penilaian Di Dalam I-

learn 

 

-Setelah Selesai Memasukan Data, Penilaian Akan Dibuat 

Oleh Sistem Sepenuhnya Dan Pelajar Perlu Menghantar 

Keputusan Penilaian Kepada Pensyarah Di Dalam I-learn 
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1 

PELAN 1 
Memastikan Aplikasi Berfungsi 

Dengan Baik Semasa Uji Cuba 

Pelan Tindakan Ujicuba 

2 

PELAN 2 
Penerangan Diberikan Kepada 

Pelajar Cara Menggunakan Aplikasi. 

3 
PELAN 3 
Merekod Masa Untuk 

Menyelesaikan Soalan Yang Sama 

Semasa Uji Cuba 

4 
PELAN 4 
Pelajar Diberi Borang Kaji Selidik 

Selepas Uji Cuba 
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Carta Aliran Kerja Melengkapkan Aplikasi 

Sept 15 Okt 15 Nov 15 Dis 15 Jan 16 Feb 16 Mac 16 

Perancangan 

Mengumpul 

Maklumat 

Menganalisis 

Merekabentuk 

Pembangunan 

Aplikasi 

Uji Cuba 1 

Uji Cuba 2 

Uji Cuba 3 

Uji Cuba 4 

Latihan Gunapakai 

Aplikasi 

Perlaksanaan 

Penyelenggaraan 

Aplikasi 
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SDLC - PLAN 

System Development 
Life Cycle (SDLC) 

01 

System 

Concept 

Planning 

Information  

Gathering 

Mengenalpasti Dan Menganalisis Masalah Dan Objektif Projek 

 

Mengenalpasti Kekangan Dalam Membangunkan Aplikasi – 
Kepakaran ICT, Kos Dan Masa 

Merancang Rangka Kerja Bagi Pembangunan Aplikasi    

Mengumpul Maklumat Dan Menganalisis Data-data Yang Perlu 
Dimasukkan Ke Dalam Sistem Bagi Mencapai Objektif Projek 
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SDLC - DESIGN 
02 

Item Yang Digunapakai Dalam Membangunkan Aplikasi 

Software Microsoft Office Excel 

Operating System  Windows 98,2000, XP, Windows 7 & 8 

Processor Intel ® Pentium ® or AMD 

Memory Minimum 500MB RAM 

Browsers Google Chrome, Apple Safari, Mozilla  

Firefox, Opera, IE 8+” 

MEREKABENTUK TEMPLATE 

 

• Maklumat berkaitan 
dengan pemilikan 
harta tanah 
 

 

MAKLUMAT AM 

• Nilai harta tanah 
perbandingan 

• Pelarasan 

 

NILAI TANAH MENGIKUT 
HAKMILIK 

• penilaian dan penaksiran 
harta tanah dimana 
tujuannya adalah untuk 
menentukan nilai modal 
harta tanah 

NILAI TANAH MENGIKUT 
RANCANGAN TEMPATAN 

• penilaian dan penaksiran 
Caj Pemajuan 

PENILAIAN CAJ 
PEMAJUAN 

• rumusan pengiraan caj 
pemajuan dalam bentuk 
laporan yang akan 
dikepilkan bersama-sama 
dokumen lain berkaitan 

 

RUMUSAN 
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SDLC- DEVELOPMENT 

03 

1 2 

3 4 

Memasukkan Data Di Dalam 
Template  Microsoft Excel 

Proses Memasukkan Data 

Yang Telah Disenaraikan 

Memasukkan Coding Dan 

Formula Yang Berkaitan 
Hasil Akhir Sistem 
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UJICUBA 1: KEMASUKAN DATA 

04 

Perkara Uji Cuba 1 

Lokasi UiTM Cawangan Perak 

Tarikh 6 Januari 2016 

Kaedah Proses Kemasukan Data Pada Setiap Ruang Yang Disediakan 

Hasil Ujicuba Proses Kemasukan Data Yang Perlahan Dan Mengambil Masa Yang Lama Kerana 

Pengguna Perlu Memasukkan Semua Ruang Yang Ada Secara Manual 

Keputusan (1) Tidak Berjaya 
JAMILAH MD YUSOFF 

Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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HASIL UJICUBA 1: 

04 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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Perkara Uji Cuba 1 

Tindakan 

Pembetulan 

Menyediakan Pilihan  Jawapan Kepada 

Pengguna Bagi Ruang Yang Berkaitan 

Keputusan 

(2) 

Proses Kemasukan Data Yang Lebih 

Cepat Dan Dapat Menjimatkan Masa 



05 
UJICUBA 2: PENGIRAAN  

PENILAIAN CAJ PEMAJUAN 

PERKARA UJI CUBA 2 

Lokasi Uitm Cawangan Perak 

Tarikh 13 Januari 2016 

Kaedah Proses Pengiraan 

Mengikut Formula Yang 

Ditetapkan 

Hasil Ujicuba Hasil Akhir Pengiraan 

Memaparkan “Error” 

Keputusan (1) Tidak Berjaya 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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HASIL UJICUBA 2: 

05 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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PERKARA UJI CUBA 2 

Tindakan 

Pembetulan 

Membetulkan Koding @ Formula Yang 

Digunapakai Bagi Tujuan Pengiraan 

Keputusan (2) Hasil Akhir Pengiraan Berjaya Diperolehi 



UJICUBA 3: PENAMBAHAN SUB-TEMPLATE 

06 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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PERKARA UJI CUBA 3 

Lokasi Uitm Cawangan Perak  

Tarikh 20 Januari 2016 

Kaedah Paparan Antara Muka Yang Mesra Pengguna 

Hasil Ujicuba Pengguna Perlu ‘Scrool’ Hingga Ke Bawah Bagi 

Mengisi Kesemua Ruang Yang Diperlukan 

Keputusan (1) Tidak Mesra Pengguna Dan Melambatkan Proses 

Kemasukan Data 



HASIL UJICUBA 3 

06 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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PERKARA UJI CUBA 3 

Tindakan Pembetulan Penambahan 5 Sub-template Kepada Sistem Bagi Memudahkan 

Pengguna Mencapai Kesemua Ruang Yang Perlu Diisi 

Keputusan (2) Paparan Antara Muka Yang Lebih Mesra Pengguna Dan 

Memudahkan Pengguna  Memasukkan Data 



UJICUBA 4: INTEGRASI DENGAN I-LEARN 

07 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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PERKARA UJI CUBA 4 

Lokasi Uitm Cawangan Perak  

Tarikh 27 Jan  2016 

Kaedah Menggunakan Komputer Riba Dan Telefon Bimbit Dan Mengakses Melalui I-learn Portal 

Hasil Ujicuba Pelajar Tidak Boleh Akses Aplikasi Melalui I-learn 

Keputusan (1) Tidak Berjaya 



HASIL UJICUBA 4 

07 
JAMILAH MD YUSOFF 

Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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PERKARA UJI CUBA 4 

Tindakan 

Pembetulan 

Membetulkan Dan Menyemak Semula Setting 

Pada  Aplikasi Dan I-learn Portal 

Keputusan (2) Berjaya 



HASIL  
UJICUBA 4 

Aplikasi  dimuat 

naik ke dalam portal I-Learn 

dan boleh diakses melalui 

telefon bimbit  

94 

Konsep e-pembelajaran di dalam konteks universiti 

iaitu menggunakan e-pembelajaran sebagai satu 

platfom untuk melengkapkan, memperkaya dan 

mempertingkatkan proses pengajaran dan 

pembelajaran. 

i-
Le

a
rn

 



PELAKSANAAN 
 
Latihan Penggunaan Aplikasi Kepada Pelajar Dan 

Pensyarah  

 
• Pensyarah  

95 

Tarikh : 18 Feb 2016 

Lokasi : Makmal Komputer Bangunan         

FSPU  (Jabatan Pengurusan 

Hartanah) 

 

Staf Terlibat : Pensyarah Yang Mengajar 

Kod Kursus Penilaian & 

Perancangan Guna Tanah Di 

Peringkat Diploma             

  



PELAKSANAAN 
Latihan Penggunaan Aplikasi Kepada Pelajar Dan 

Pensyarah  

 

• Pelajar  

96 

Tarikh : 19 Feb 2016 

Lokasi : Dewan Ibnu Sina 

Pelajar Terlibat : Pelajar AP115  Yang 

Mengambil Subjek Penilaian 

& Perancangan Guna Tanah         

                   



PELAKSANAAN 

Aplikasi e-Caj Boleh Digunakan  

Di Dalam Sistem I-LEARN  

Pada 31 Mac 2016 
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PENAMBAHBAIKAN 

 Aplikasi Boleh Diakses Melalui Web Apps 

Dengan Kerjasama Daripada Infotech 

UiTM Cawangan Perak 
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Hasil Projek: 



Kelebihan e-CAJ 

1 2 

Penjimatan Masa 

Tiada Penggunaan Kertas 

3 4 

Pengiraan Lebih Tepat 

Diakses Secara Online 

5 

Diakses Secara Online 

100 

Nilai Tambah e-CAJ: 

 Menambah Fungsi Memuat Naik Gambar Harta Tanah  

 Menghubungkan Aplikasi Dengan Google Maps 



Analisis Kos Keseluruhan Projek 

BIL PERKARA RM 

1. MESYUARAT KIK: 

Minuman: RM1.50 x 12 kali x 6 Ahli 

RM108.00 

2. DOKUMENTASI: 

•Kertas 

•Alat Tulis 

•Ink Pencetak 

•Lain-lain Peralatan 

RM150.00 

3. INTERNET 

Domain Dan Hosting 

 

RM120.00 

JUMLAH KESELURUHAN RM378.00 
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Perbandingan Sebelum Dan Selepas Menggunakan e-Caj 

78 

Perkara Sebelum Selepas 

Kos Kos Yang Tinggi Bagi Penggunaan 

Kertas 

Kos Operasi Dapat Dijimatkan  Tanpa 

Menggunakan Kertas 

Tempoh Masa Penilaian Secara Manual 

Menggunakan Kertas, Kalkulator Dan 

Buku Sifir Penilaian 

Penilaian Secara Dalam Talian Tanpa 

Menggunakan Kertas, Kalkulator Dan Buku 

Sifir Penilaian 

Aplikasi ICT Kurang Pendedahan Aplikasi ICT Di 

Dalam Bidang Penilaian 

Pelajar Lebih Cekap Menggunakan ICT Di 

Dalam Bidang Penilaian 

Kadar 

Ketidaktepatan 

Banyak Kesilapan Semasa Pengiraan 

Penilaian Caj Pemajuan 

Pelajar menjawab Dengan Tepat Semasa 

Pengiraan Penilaian Caj Pemajuan 

 

Penggunaan 

Formula 

Penggunaan Formula Yang Banyak 

Serta Jalan Kerja Yang Panjang Serta 

Komplikated 

Penggunaan Formula Yang Telah Siap 

Disediakan Dan Jalan Kerja Yang Mudah 

Difahami 
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Pemantauan & Penyeragaman 

103 



Langkah-langkah  Pemantauan Projek 

STAF TUGASAN TARIKH KEPUTUSAN 

Memantau Hasil Projek Pelajar Berdasarkan 

Kerja Kursus Yang Telah Dihantar 

Bulan Februari 2016 

Sehingga Mac 2016 

Berlaku Kenaikan Markah Dalam 

Kerja Kursus Pelajar 

Mengumpul Kesemua Data Pemantau Yang 

Dibuat Oleh Ahli Kumpulan 

 

Semester Disember 

2015-April 2016 

Data –Data Berjaya Dikumpul Dan 

Di Analisa 

Menilai Projek Yang Telah Dihantar Untuk 

Mengkaji Ketepatan Jawapan Pelajar 

 

 

18  Mac  2016 
Pelajar Dapat Menjawab Dengan 

Cepat Dan Kurang Kesilapan 
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DATA 

DIKUMPUL 

TARIKH SUMBER 

Mei 2016 PENSYARAH KURSUS AP115 

 

Kutipan Data Ketepatan Pengiraan 

(Selepas Pelaksanaan Projek)  

 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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ANALISIS TINJAUAN KEPADA PELAJAR RES256 (SEMESTER DISEMBER - APRIL 

2016) KETEPATAN PENGIRAAN CAJ PEMAJUAN DENGAN MENGGUNAKAN 

APLIKASI e-Caj 

Kumpulan 
Bil. 

Pelajar 

Hasil Pengiraan 

Jumlah 
Sangat 

Tepat 
Tepat 

Kurang 

Tepat 

Tidak 

Tepat 

Sangat  

Tidak Tepat 

AAP1154A 33 33 0 0 0 0 33 

AAP1154B 32 32 0 0 0 0 32 

AAP1154C 32 32 0 0 0 0 32 

AAP1154D 33 33 0 0 0 0 33 

AAP1154E 33 33 0 0 0 0 33 

AAP1154F 33 33 0 0 0 0 33 

AAP1154G 33 33 0 0 0 0 33 

Jumlah 229 229 0 0 0 0 229 
0

5

10

15

20

25

30

35

AAP1154A AAP1154B AAP1154C AAP1154D AAP1154E AAP1154F AAP1154G

Sangat Tepat

Tepat

Kurang Tepat

Tidak Tepat

Sangat Tidak Tepat

Semester Dis - April 2016 



 

Ketepatan Pengiraan Oleh Pelajar 

Menggunakan e-Caj 

(Melalui i-Learn)  

 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 

106 Semester Dis - April 2016 

Skema Jawapan Pensyarah 

Jawapan Daripada Pelajar 



Kutipan Data Markah Tugasan 

(Selepas Pelaksanaan e-Caj) 

 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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MARKAH KERJA KURSUS (40%)  

KOD RES256 (Semester Dis. 2015 - April 2016) 

Markah Bilangan 

0% - 5% 0  

6% - 10% 0  

10% - 15% 0  

16% - 20% 0  

21% - 25% 0  

26% - 30% 0  

31% - 35% 129  

36% - 40% 100  

Jumlah 229  0

20
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80

100
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140

0% - 5% 6% - 10% 10% - 15% 16% - 20% 21% - 25% 26% - 30% 31% - 35% 36% - 40%

Semester Dis. 2015-April 2016 

Ujian 

Pengiraan 

Laporan 

5% 

5% 

30% 

Semester Dis - April 2016 

DATA 

DIKUMPUL 

TARIKH SUMBER 

Mei 2016 PENSYARAH KURSUS AP115 



Hasil Markah Tugasan (Pengiraan) Pelajar  

(Melalui i-Learn) 

 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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Ujian 

Pengiraan 

Laporan 
5% 

5% 

30% 

Semester Dis - April 2016 



Kutipan Data Markah Penilaian Akhir Kursus 

(Selepas Pelaksanaan e-Caj) 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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RES256 - PERANCANGAN GUNA TANAH 

PROGRAM DIPLOMA PENGURUSAN HARTANAH 

Semester Dis. 2015-April 2016 

Gred Bil % 

A+ 13 5.68% 

A 46 20.09% 

A- 80 34.93% 

B+ 30 13.10% 

B 20 8.73% 

B- 20 8.73% 

C+ 15 6.55% 

C 5 2.18% 

C- 0 0.00% 

D+ 0 0.00% 

D 0 0.00% 

E 0 0.00% 

F 0 0.00% 

Jumlah 229 100.00% 

0

10

20
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40
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60

70

80

A+ A A- B+ B B- C+ C C- D+ D E F

Semester Dis. 2015-April 2016 

Semester Dis - April 2016 

DATA 

DIKUMPUL 

TARIKH SUMBER 

Mei 2016 PENSYARAH KURSUS AP115 



Kutipan Data Masa  

(Selepas Pelaksanaan e-Caj) 
PENJIMATAN 

PENURUNAN 

MASA SEBANYAK 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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ANALISIS TINJAUAN KEPADA PELAJAR RES256 (SEMESTER JUN - OKTOBER 2016) 

DALAM MENGIRA CAJ PEMAJUAN DENGAN MENGGUNAKAN E-CAJ 

Kumpulan Bil. Pelajar Sampel 

Masa Pengiraan (tempoh dalam minit) 

Jumlah 

0 - 15 16 - 30 
31 - 

35 
36 - 40 41 - 45 

Lebih 

45 

AAP1154A 33 10 10 1 0 0 0 0 11 

AAP1154B 32 10 10 1 0 0 0 0 11 

AAP1154C 32 10 9 1 0 0 0 0 10 

AAP1154D 33 10 9 0 0 0 0 0 9 

AAP1154E 33 10 10 0 0 0 0 0 10 

AAP1154F 33 10 9 0 0 0 0 0 9 

AAP1154G 33 10 10 0 0 0 0 0 10 

Jumlah 229 70 67 3 0 0 0 0 70 0

1
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4

5

6

7

8

9

10

AAP1154A AAP1154B AAP1154C AAP1154D AAP1154E AAP1154F AAP1154G

0 - 15

16 - 30

31 - 35

36 - 40

41 - 45

Lebih 45

Semester Dis - April 2016 

DATA 

DIKUMPUL 

TARIKH SUMBER 

Mei 2016 PENSYARAH KURSUS AP115 



Permohonan Guna Pakai Hasil Projek Dalam Kod 

Kursus Penilaian & Perancangan Guna Tanah Di 

Peringkat Diploma Terutamanya Di Dalam Kerja 

Kursus 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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Borang Permohonan Penyeragaman Kod Kursus 

Penilaian & Perancangan Guna Tanah Diploma 

Pengurusan Hartanah 
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Jadual Perancangan Penyeragaman  

MAC 2016 (FASA 1) 

113 

Pelajar Diploma Di UiTM Cawangan Perak Yang 

Mengambil Kod Penilaian & Perancangan Guna 

Tanah 

 

1 2 3 4 

Perancangan 

Sebenar 

MAC 2016 



TAKLIMAT PENYERAGAMAN KEPADA PENSYARAH 
 

Tarikh: 11.03.2016 

Tempat: Bilik Mesyuarat HEA, UiTM Cawangan Perak 

114 



Tarikh: 07.03.2016 

Tempat: Dewan AL-Khawarizmi, UiTM Cawangan Perak 

Taklimat Penyeragaman  
Kepada Pelajar-Pelajar 
 

115 



PEMBENTANGAN KEPADA PIHAK BERKUASA TEMPATAN 

SEMINAR PELAKSANAAN CAJ PEMAJUAN 

05-07 OKTOBER 2016 

BAYVIEW HOTEL, PENANG 

116 



Pencapaian & Penciptaan Nilai 
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                  IMPAK 1:  

Ketepatan  Pengi raan  Pen i la ian   Ca j  

Pemajuan  
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ANALISIS TINJAUAN KEPADA PELAJAR RES256 (SEMESTER DISEMBER - APRIL 

2016) KETEPATAN PENGIRAAN CAJ PEMAJUAN DENGAN MENGGUNAKAN 

APLIKASI e-Caj 

Kumpulan 
Bil. 

Pelajar 

Hasil Pengiraan 

Jumlah 
Sangat 

Tepat 
Tepat 

Kurang 

Tepat 

Tidak 

Tepat 

Sangat  

Tidak Tepat 

AAP1154A 33 33 0 0 0 0 33 

AAP1154B 32 32 0 0 0 0 32 

AAP1154C 32 32 0 0 0 0 32 

AAP1154D 33 33 0 0 0 0 33 

AAP1154E 33 33 0 0 0 0 33 

AAP1154F 33 33 0 0 0 0 33 

AAP1154G 33 33 0 0 0 0 33 

Jumlah 229 229 0 0 0 0 229 

0
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30

35

Sangat Tepat

Tepat

Kurang Tepat

Tidak Tepat

Sangat Tidak Tepat

ANALISIS TINJAUAN KEPADA PELAJAR RES256 (SEMESTER JUN - 

OKTOBER 2015) KETEPATAN PENGIRAAN CAJ PEMAJUAN DENGAN 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN MANUAL 

Kumpulan 
Bil. 

Pelajar 

Hasil Pengiraan 

Jumlah Sangat 

Tepat 
Tepat 

Kurang 

Tepat 

Tidak 

Tepat 

Sangat 

Tidak 

Tepat 

AAP1154A 29 3 2 7 8 9 29 

AAP1154B 29 5 2 2 10 10 29 

AAP1154C 30 5 2 4 8 11 30 

AAP1154D 30 4 4 1 10 11 30 

Jumlah 118 17 10 14 36 41 118 0

2

4

6

8

10

12

AAP1154A AAP1154B AAP1154C AAP1154D

Sangat Tepat

Tepat

Kurang Tepat

Tidak Tepat

Sangat Tidak Tepat

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 



  
IMPAK 2:  
Peningkatan Markah Tugasan Pela jar  

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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Gred (%) 

Semester  

Jun-Okt 2015 

0% - 5% 0  
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Jumlah 118  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

0% - 5% 6% -
10%

10% -
15%

16% -
20%

21% -
25%

26%  -
30%

31% -
35%

35%  -
40%

Semester Jun-…

Ujian Pengiraan Laporan 

5% 5% 30% 



  
IMPAK 3:  
Markah Peni la ian  Akhi r  

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 

120 

RES256 - PERANCANGAN GUNA TANAH 

PROGRAM DIPLOMA PENGURUSAN HARTANAH 

Semester Dis. 2015-April 2016 

Gred Bil % 

A+ 13 5.68% 

A 46 20.09% 

A- 80 34.93% 

B+ 30 13.10% 

B 20 8.73% 

B- 20 8.73% 

C+ 15 6.55% 

C 5 2.18% 

C- 0 0.00% 

D+ 0 0.00% 

D 0 0.00% 

E 0 0.00% 

F 0 0.00% 

Jumlah 229 100.00% 
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Semester Jun. 2015-Oktober 2015 

Gred Bil % 

A+ 0 0.00% 

A 0 0.00% 

A- 2 1.69% 

B+ 25 21.19% 

B 20 16.95% 

B- 15 12.71% 

C+ 33 27.97% 

C 15 12.71% 

C- 4 3.39% 

D+ 2 1.69% 

D 1 0.85% 

E 1 0.85% 

F 0 0.00% 

Jumlah 118 100.00% 
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Semester Jun. 2015-Oktober 2015 



  IMPAK 4:  
Penjimatan Masa Yang Diambil Oleh Pelajar Untuk Menjawab Soalan Penilaian Subjek 

Penilaian & Perancangan Guna Tanah  Di Dalam Kerja Kursus 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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1 2 3 4 5 

Menerima Arahan 

Dari Pensyarah 

Mencari Data Untuk 

Penilaian 

Membuat Penilaian 

Menghantar Tugasan 

Pelajar & Pensyarah 

Mendapat Keputusan 



IMPAK 5: Penjimatan Kos 

122 



  
IMPAK 6:  
Kepuasan Hati Pelangan (Pelajar) 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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Borang Kaji Selidik Tahap Kepuasan  Hati 

Pelanggan 



  
IMPAK 7:  
Kepuasan Hati Pelangan (Penilai Hartanah) dan Pihak Berkuasa Tempatan DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 

124 



  
IMPAK 8: Perseki taran  
Kesan Penggunaan Kertas Yang Berlebihan Akan Memberi 

Impak Kepada Alam Sekitar Dan Generasi Akan Datang  

 

DR. HAIRUL NIZAM BIN MANSOR 

Koordinator Fakulti 

Program Pengurusan Hartanah 
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IMPAK 9:  
Penjimatan kos membangunkan 

aplikasi 

 

Penjimatan 

Sebanyak  

RM 9,622  
 

RM 10,000.00 

BIT GROUP SDN BHD 

4809-3A-29, CBD Perdana 2,  

Jln Perdana, Cyber 12,  

63000 Cyberjaya, Selangor, 

Malaysia 

+60 3-8320 0100 

126 



IMPAK 10: Web App www.e-cajpemajuan.com 

127 
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SURAT PENGHARGAAN REKTOR 

UiTM CAWANGAN PERAK 



SURAT PENGHARGAAN TIMBALAN 

REKTOR HAL EHWAL AKADEMIK 

UiTM CAWANGAN PERAK 

129 



PENGHARGAAN KETUA UNIT KUALITI  

UITM PERAK (Melalui Email) 

130 

KONVENSYEN KIK PERINGKAT UiTM 

ZON UTARA 2016 

18-19 OKTOBER 2016 



Penilaian Semasa & Carta Radar Ahli Kumpulan  

(Selepas Projek) 

Nama Semangat 

Kerjasama 

Tanggung 

jawab 

Ilmu Kik Cetusan  

Idea 

Komunikasi 

Kumpulan 

Keyakinan 

Diri 

Sbl Slps Sbl Slps Sbl Slps Sbl Slps Sbl Slps Sbl Slps 

Haffiz 3 5 3 5 2 4 3 5 3 5 3 4 

Farid 3 5 3 5 2 4 3 5 3 5 3 4 

Lesya 3 5 3 5 2 4 3 5 3 4 3 4 

Najma 3 5 3 5 2 4 3 5 3 5 3 4 

Rafizah 3 4 2 4 2 4 3 4 3 5 3 4 

Baizura 3 5 2 5 2 4 3 4 3 5 3 4 

Jumlah 18 29 16 29 12 24 18 29 18 29 18 24 

Jumlah Purata 3 4.8 2.7 4.8 2 4 3 4.8 3 4.8 3 4.8 

Peratus  60% 97% 53% 97% 40% 80% 60% 97% 60% 97% 60% 80% 

Peningkatan  37% 44% 40% 37% 37% 20% 

 

SKALA 

Lemah Sederhana Baik 

 

Sangat Baik 

 

Cemerlang 

 

1 2 3 4 5 

PETUNJUK 
 

SBL Sebelum 

 

SLPS 

 

Selepas 

JAMILAH MD YUSOFF 
Pustakawan Kanan 

Universiti Teknologi MARA 

Cawangan Perak 
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KERJASAMA

TANGGUNGJAWA

B

ILMU KIK

CETUSAN IDEA

KOMUNIKASI

KUMPULAN

KENYAKINAN DIRI

SEBELUM

SELEPAS

20%-44% 

Carta Radar Purata Penilaian  

Ahli Kumpulan 

 



Halangan 
Dalam 
Pelaksanaan 
Projek 

Gangguan-gangguan Kecil Seperti, Cuti 

Kecemasan, Cuti Bersalin, Ahli Menghadiri 

Kursus, Taklimat Dan Aktiviti UITM 

 

Memberi Pelepasan Kepada Ahli Terlibat 

Memberi Penerangan Ringkas Dari Masa Ke Semasa 

Meminda Tarikh Mesyuarat Kepada Hari Yang Lebih Sesuai 

Kehadiran Mesyuarat  Meneruskan Mesyuarat Walaupun Kedatangan Ahli Tidak 100% 

Mengadakan Perbincangan Tidak Formal Jika Mesyuarat Tidak 

Dapat Dijalankan  

Jadual Waktu Mengajar Tidak Sama 

(PNP) 
Meminta Ahli Hadir Lebih Awal Walaupun Di 

Luar Waktu Bertugas 

Kumpulan Bersetuju Memberi Kelonggaran 

Kepada Ahli Yang Mempunyai Kuliah Ketika 

Mesyuarat 
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Rektor  UiTM  Cawangan Perak 

Prof Madya Sr. Dr. Md. Yusof Hamid 

 

Timbalan Rektor Hal Ehwal Akademik 

Prof. Madya Dr. Norhayati Baharun 

 

Ketua Fakulti Senibina, Perancangan Dan Ukur 

Prof. Madya Dr. Siti Norlizaiha Binti  Harun 

 

Koordinator Jabatan Pengurusan Hartanah 

Dr Hairul Nizam Mansor  

 

Ketua Unit Pengurusan Kualiti UiTM Cawangan Perak 

 

Penyelaras KIK UiTM Cawangan Perak 

 

Dan Mereka Yang Terlibat Secara Langsung Atau Tidak Langsung Dalam Menjayakan 

Projek Ini 

PENGHARGAAN 
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Sekian, Terima Kasih 
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